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Wa arschuwingen

 
•	 Het is uiterst belangrijk, vooraleer werkzaamheden aan de ketel uit 

te voeren, de stroomtoevoer te onderbreken vanaf de externe kast.

•	 Het is niet de bedoeling dat de gebruiker aan de onderdelen van 
de  ketel en van het bedieningspaneel komt.

Certificering
De apparaten zijn voorzien van de „CE”-markering en voldoen aan de van 
krachtzijnde normen in de verschillende landen [Europese Richtlijnen 92/42/CEE 
„Rendement”, 2009/142/CE „Gasbranders”]. Deze apparaten dragen ook het 
Belgisch kwaliteitslabel „HR-TOP” [gas-condensketel].

Waarschuwingen

Wanneer u een gaslucht waarneemt:
-	 Sluit onmiddellijk de gastoevoer af.
-	 Verlucht de ruimte (open de ramen).
-	 Gebruik geen elektrische toestellen en druk niet op schakelaars.
-	 Waarschuw onmiddellijk uw gasmaatschappij en/of uw installateur.

Deze handleiding is een onderdeel van de levering en moet worden bezorgd 
aan de gebruiker, die ze zorgvuldig dient bij te houden!

De installatie, de inbedrijfstelling, het onderhoud en de herstelling 
van de installatie dienen te gebeuren door een erkende installateur 
in overeenstemming met de geldende normen.

De fabrikant wijst iedere verantwoordelijkheid af voor schade die het gevolg 
is van fouten bij de installatie of door het gebruik van toestellen of accessoires 
die niet door de fabrikant zijn goedgekeurd.

	 De fabrikant behoudt zich het recht voor de technische 
kenmerken en de uitrusting van zijn producten zonder 
voorafgaand bericht te wijzigen.

	 De beschikbaarheid van bepaalde modellen en toebehoren kan 
per land verschillen.

Gebruikers van het handboek
Dit handboek is bestemd voor:
- de ingenieur die instaat voor de bediening
- de gebruiker
- de installateur
- de onderhoudstechnicus

Symbolen
In deze handleiding worden de volgende symbolen gebruikt:

Aanbevelingen

 
•	 Neem deze handleiding zorgvuldig door alvorens de ketel te installeren 

en in bedrijf te stellen.

•	 Zonder de voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de fabrikant 
mogen er geen veranderingen worden aangebracht aan het binnenwerk 
van de ketel.

•	 De installatie moet door een erkende technicus worden uitgevoerd in 
overeenstemming met de geldende plaatselijke normen en voorschriften.

•	 De niet-naleving van de instructies met betrekking tot de bediening 
en de afstelling van dit product kan leiden tot ernstige letsels 
of milieuverontreiniging.

•	 Om een correcte en veilige werking van de ketel te garanderen, dient 
hij jaarlijks te worden nagekeken en onderhouden door een erkende 
installateur of onderhoudsfirma.

•	 Waarschuw bij een storing altijd uw installateur.

•	 ACV onderwerpt zijn toestellen tijdens de productie, de controle 
en het transport aan strenge kwaliteitsvoorschriften. Toch kan het 
gebeuren dat er zich storingen voordoen. Gelieve deze storingen 
onmiddellijk aan uw erkende installateur te melden. Vergeet niet 
de code te vermelden die bij de storing op het scherm verschijnt.

•	 De defecte onderdelen mogen enkel vervangen worden door originele 
fabrieksonderdelen. 

•	 Bijzondere regel in België. De regeling van de CO2, het gasverbruik, het 
luchtverbruik en de lucht- en gastoevoer worden in de fabriek ingesteld en 
mogen in België niet worden gewijzigd.

Gevaar voor brandwonden.

Belangrijke instructies voor de veiligheid
van personen en omgeving.

Gevaar voor elektrocutie, hulp van een 
gekwalificeerd technicus inroepen.

Belangrijke instructies voor een 
correcte werking van de installatie.
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Beschrijving van het product
De Prestige is een condensatieketel (wandmodel) die beantwoordt aan 
de geldende Belgische normen „HR-Top”. De ketel is gecertificeerd conform 
de norm „CE” als aangesloten toestel: C13(x) - C33(x) - C33s - C43(x) - C53(x) 
- C63(x) - C83(x) - C93(x), maar kan ook worden aangesloten als open toestel 
in de categorie B23 of als toestel dat kan functioneren met positieve druk van 
de categorie B23P.

 	 Het aansluitingstype C63 (x) is in België verboden.

Ommanteling
De verwarmingsketel is bekleed met staal dat vooraleer het wordt gelakt 
en  gebakken op 220°C, wordt ontvet en met een fosfaatlaag wordt bedekt. 
De binnenlaag van de bekleding is bedekt met een thermische en akoestische 
isolatielaag die het warmteverlies tot een minimum herleidt.

warmtewisselaar
Het hart van de Prestige wordt gevormd door een warmtewisselaar uit roestvrij 
staal die het resultaat is van een doorgedreven onderzoek en  intensieve 
laboratoriumproeven, die de 88 jaar ervaring van ACV weerspiegelen in  het 
gebruik van roestvrij staal voor verwarming en warmwaterproductie. 
De  bijzondere geometrie van de uitwisselaar is berekend om een hoog 
Reynolds-getal te kunnen verkrijgen over alle trajecten. De Prestige bereikt 
zo een uitzonderlijk rendement dat stabiel blijft gedurende de volledige 
levensduur van de ketel, en dit op voorwaarde dat er geen oxidatie optreedt 
op de uitwisselaar die volledige gebouwd is uit kwaliteitsstaal.

Brander
Voor de Prestige, heeft ACV de brander BG 2000-M gebruikt: het betreft een 
brander met modulerende voormenging lucht/gas, die een veilige en geluidloze 
werking verzekert, terwijl de emissie van verontreinigende stoffen (NOx en 
CO) tot een minimum wordt herleid. De brander ACV BG 2000-M is een 
combinatie van moderne, technische snufjes en een beproefde technologie. 
De onderdelen van de brander zijn standaard en vlot in de handel verkrijgbaar.

Temperatuurregeling
De Prestige MkIII is uitgerust met een microprocessorgestuurde regelaar 
„ESYS”, die zowel de veiligheidsfuncties (ontsteking, vlambewaking, 
temperatuurbegrenzing, enz.) als de temperatuur van de ketel regelt. De ESYS 
bevat ook een weersafhankelijke regelaar. Het volstaat de buitenvoeler aan 
te  sluiten die in optie verkrijgbaar is.
De regelaar functioneert ook met een standaard (aan/uit) kamerthermostaat. 
Door de buitenvoeler te combineren met de kamerthermostaat bekomt men 
een weersafhankelijke regelaar met ruimtecompensatie.
Twee draaiknoppen op het bedieningspaneel zijn bereikbaar voor de gebruiker, 
en laten deze toe de temperatuur van de verwarmingskring en het warm 
sanitairwater in te stellen. Erkende installateurs kunnen door het ingeven van 
een specifieke servicecode extra parameters instellen om de ketel optimaal 
aan te passen aan specifieke wensen. Deze parameters zijn in principe in de 
fabriek voorgeprogrammeerd voor alle normale toepassingen.

Productie van warm sanitairwater
Speciaal ontworpen om te functioneren als verwarmingstoestel of in combinatie 
met het volledige gamma ACV-boilers, waarbij de Smart Line boilers zich 
uitstekend lenen voor huishoudelijke of commerciële toepassingen.
Deze Prestige MkIII laat u toe te kiezen uit twee werkingsmodi voor warm 
sanitairwater.

• Modus volledige prioriteit: (fabrieksregeling) de ketel onderbreekt 
de verwarmingskring bij elke vraag van warm sanitairwater.

• Parallelle modus: (enkel met verwarmingskring voor radiators) de ketel 
werkt tezelfdertijd voor de verwarming als voor het warm sanitairwater. 

VORSTBEVEILIGING
De ketel is uitgerust met een ingebouwde vorstbeveiliging: zodra 
de starttemperatuur [sonde NTC1] zakt onder de 7°C, start de circulatiepomp.
Zodra de temperatuur zakt onder de 3°C, start de brander tot 
de starttemperatuur hoger is dan 10°C, en de circulatiepomp blijft vervolgens 
nog 10 minuten verder draaien.

Is er een buitenvoeler aangesloten, dan wordt de pomp geactiveerd van zodra 
de temperatuur onder het vooraf vastgelegde niveau daalt.

De verwarmingsketel Prestige kan de installatie enkel tegen vorst beschermen 
wanneer alle ventielen van de radiatoren of de convectoren volledig openstaan.

Inleiding
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Inleiding

1.	 Concentrische schouwaansluiting Ø 60/100 mm 
met meetelement

2.	 Automatische ontluchter

3.	 Geheel haarddeur, branderstaaf, 
ontstekingselektrode en kijkglas vlam

4.	 Verwarmingselement uit roestvrij staal

5.	 Luchttoevoerbuis

6.	 Schoorsteenbuis

7.	 Geheel ventilator, gasklep en venturi

8.	 Bedieningspaneel

9.	 Demonteerbare mantel voorzijde

10.	 Recuperatiebak voor condenswater

11.	 Hydro-Bloc vertrek met Stepper Motor

12.	 Opvangsifon voor condenswater

13.	 Expansievat verwarmingskring 12 liter

14.	 Geluidsisolatie

15.	 Circulatiepomp met ingebouwde automatische 
ontluchter

16.	 Hydro-Bloc retour met veiligheidsklep, 
druksensor en NTC-sonde
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Prestige Excellence 18 - 32
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Inleiding

1.	 Concentrische schouwaansluiting Ø 60/100 mm 
met meetelement

2.	 Automatische ontluchter

3.	 Geheel brander

4.	 Verwarmingselement uit roestvrij staal

5.	 Schoorsteenbuis

6.	 Recuperatiebak voor condenswater

7.	 Opvangsifon voor condenswater

8.	 Geluidsisolatie

9.	 Luchttoevoerbuis

10.	 Expansievat verwarmingskring 12 liter

11.	 Bedieningspaneel

12.	 Isolatie-omhulsel van boiler warmwaterproductie

13.	 Inox reservoir van 54 liter voor warm 
sanitairwater

14.	 Huls in roestvrij staal voor sanitaire voeler

15.	 Stalen reservoir primaire kring van boiler

16.	 Hydro-Bloc retour met veiligheidsklep, 
druksensor en NTC-sonde

17.	 Hydro-Bloc vertrek met Stepper Motor

18.	 Manuele ontluchter

19.	 Dompelaar sanitair in PVCC

20.	 Houder expansievat

21.	 Een circulatiepomp met ingebouwde ontluchter
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Gebruik van de ESYS-regeling
Het op de overstaande pagina weergegeven LCD-scherm geeft een overzicht 
van de ketelfuncties weer.

Schermstructuur
De figuur op de overstaande pagina geeft een overzicht van de symbolen 
en informatie die het scherm kan weergeven tijdens de werking.

Verwarmingssysteem
Het verwarmingssysteem moet onder druk worden gehouden [zie hoofdstuk 
„Inbedrijfstelling” voor het bepalen van de werkingsdruk].

De hydraulische druk van de kring wordt permanent gevolgd door een 
druksensor.
Als de druk lager is dan 0,8 bar geeft het scherm „LOP” (Low Pressure) weer 
om u aan te geven dat de hydraulische kring moet worden bijgevuld.

Voor meer inlichtingen kunt u bij levering contact opnemen met de installateur 
bij het systeem.

	 Waarschuw uw installateur als u vaak water moet bijvullen.

Storing:
De regeling van de temperatuur van het toestel en de veiligheidsfuncties van 
de verschillende onderdelen van de ketel worden voortdurend bewaakt door 
„ESYS”-systeem. Indien er zich een storing voordoet, deactiveert deze het 
toestel en geeft een foutcode weer: het scherm knippert en het eerste teken is 
een „E” gevolgd door de storingscode. [zie overzicht storingen]

Om het toestel te resetten:
-	 Voor het toepassen van de functie „RESET” moet u de regelknop sanitair 

naar links draaien tot het minimum, en vervolgens deze verder draaien 
en deze druk gedurende 3 seconden licht aanhouden.

-	 Indien de storingscode opnieuw verschijnt, neemt u best contact op met 
uw installateur.

Gebruikershandleiding

1.	 Numeriek veld voor het weergeven van de temperaturen

2.	 Temperatuursymbool

3.	 Symbool dat de verwarmingsmodus weergeeft

4.	 Symbool dat aangeeft dat de brander in bedrijf is

5.	 Symbool dat aangeeft dat de circulatiepomp in bedrijf is

6.	 Symbool dat de sanitaire modus aangeeft

7.	 Symbool bar

A.	 Regeling verwarmingstemperatuur en functie zomer/winter:
	 Het regelbereik gaat van 20 tot 90°C.
	 Wanneer de thermostaat is ingesteld op  wordt de verwarmingskring 

gedesactiveerd. De ketel staat dan op de modus zomer.

B.	 Regeling van de sanitaire temperatuur en de functie RESET:
	 Het regelbereik gaat van 20 tot 80°C.
	 Voor het toepassen van de functie „RESET” moet u de regelknop sanitair 

naar links draaien tot het minimum, en vervolgens deze verder draaien 
en deze druk gedurende 3 seconden licht aanhouden.

Instelling temperaturen

LCD-scherm

Schakelaar ON/OFF

A B

1

2

7

3

4 5

6
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Technische kenmerken

Algemene kenmerken

Prestige Solo Prestige Excellence
Aardgas Propaan Aardgas Propaan

Centrale verwarming 18 32 18 32 18 32 18 32

Max. thermisch vermogen [Input] - PCI kW 18,0 31,0 18,0 31,0 18,0 31,0 18,0 31,0

Max. thermisch vermogen [Input] - PCS kW 19,9 34,4 19,5 34,8 19,9 34,4 19,5 34,8

Min. thermisch vermogen [Input] kW 2,2 3,8 3 5,2 2,2 3,8 3 5,2

Max. nuttig vermogen 80/60°C kW 17,5 30 17,5 30 17,5 30 17,5 30

Min. nuttig vermogen min. 80/60°C kW 2,1 3,7 2,9 5,1 2,1 3,7 2,9 5,1

Max. nuttig vermogen 50/30°C kW 19,1 32,6 19,1 32,6 19,1 32,6 19,1 32,6

Nuttig rendement 100% belasting 80/60°C % 97 96,8 97 96,8 97 96,8 97 96,8

Nuttig rendement 100% belasting 50/30°C % 106,1 105 106,1 105 106,1 105 106,1 105

Nuttig rendement 30% belasting [EN677] % 108 107,3 108 107,3 108 107,3 108 107,3

Rookgassen

CO-uitstoot [max. vermogen] mg/kWh 10 65 3 109 10 65 3 109

NOx-uitstoot [EN483] mg/kWh 39,9 39,9 51 68 39,9 39,9 51 68

NOx-klasse [EN483] 5 5 5 5 5 5 5 5

Temperatuur van de rookgassen – Max. vermogen 80/60°C °C 62 83 62 83 62 83 62 83

Massadebiet van de verbrandingsproducten kg/u 29,56 51,76 29,05 50,89 29,56 51,76 29,05 50,89

Max. drukverlies rookgaskanaal Pa 130 130 130 130 130 130 130 130

Max. lengte concentrisch rookgaskanaal Ø 60 / 100 mm m 25 12 25 12 25 12 25 12

Gas

Gasdebiet G20 - 20 mbar m3/u 1,9 3,28 1,9 3,28

Gasdebiet G25 - 25 mbar m3/u 2,21 3,81 2,21 3,81

Gasdebiet G31 - 37 mbar
m3/u 0,74 1,27 0,74 1,27

g/sec. 0,39 0,67 0,39 0,67

CO2 [max. vermogen] (met gesloten voorpaneel) % CO2 8,9 8,9 10,5 10,5 8,9 8,9 10,5 10,5

CO2 [max. vermogen] (met open voorpaneel) % CO2 8,7 8,7 10,3 10,3 8,7 8,7 10,3 10,3

CO2 [min. vermogen] (met gesloten voorpaneel) % CO2 8,6 8,6 10,2 10,2 8,6 8,6 10,2 10,2

Gasaansluiting (mannelijk) Ø 3/4" 3/4" 3/4" 3/4" 3/4" 3/4" 3/4" 3/4"

Hydraulische parameters

Max. werkingstemperatuur °C 90 90 90 90 90 90 90 90

Inhoud van de verwarmingskring L 8 8 8 8 16 16 16 16

Inhoud van de sanitaire kring L 54 54 54 54

Max. werkingsdruk van de verwarmingskring bar 3 3 3 3 3 3 3 3

Drukverlies ketel [ ∆T = 20°C] mbar 85 260 85 260 85 260 85 260

Aansluiting verwarming (mannelijk) Ø 3/4" 3/4" 3/4" 3/4" 3/4" 3/4" 3/4" 3/4"
Nominaal debiet L/h 740 1300 740 1300 740 1300 740 1300

Elektrische aansluiting

Klasse IP X4D X4D X4D X4D X4D X4D X4D X4D

Voedingsspanning V/Hz 230 / 50 230 / 50 230 / 50 230 / 50 230 / 50 230 / 50 230 / 50 230 / 50

Maximaal opgenomen elektrisch vermogen W 135 150 135 150 135 150 135 150

Leeggewicht kg 46 46 46 46 78 78 78 78
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Technische kenmerken

Prestaties sanitair warm water

Prestige Excellence

Werkingsregime bij 80°C 18 32

Piekdebiet bij 40°C [∆T = 30°C] L/10' 175 224

Piekdebiet bij 40°C [∆T = 30°C] L/60' 583 835

Continu debiet bij 40°C [∆T = 30°C] L/uur 490 745

Piekdebiet bij 60°C [∆T = 50°C] L/10' 102 103

Piekdebiet bij 60°C [∆T = 50°C] L/60' 348 353

Continu debiet bij 60°C [∆T = 50°C] L/uur 295 320

Herlaadtijd voor warm sanitairwater minuten 28 25

I2E(S) I3P II2H3B/P II2H3P II2E3B/P II2E3P II2Er3P II2L3B/P II2L3P II2ELL3B/P II2S3B/P

G20 (mbar) 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

G25 (mbar) 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

G30 (mbar) 37 30 50 37 50 30 50 30 37 50 30 37 30 50

G31 (mbar) 37 30 50 37 50 30 50 30 37 50 30 37 30 50

AT Oostenrijk

BE België

CH Zwitserland

CY Cyprus

CZ Republiek Tsjechië

DE Duitsland

DK Denemarken

EE Estland

ES Spanje

FR Frankrijk

GB Groot-Brittannië

GR Griekenland

HR Kroatië

HU Hongarije

IE Ierland

IT Italië

LT Litouwen

LU Luxemburg

NL Nederland

NO Noorwegen

PL Polen

PT Portugal

RO Roemenië

SE Zweden

SI Slovenië

SK Slowakije

TR Turkije

Gascategorieën
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Technische kenmerken

Hoogte 4 meter: Prestige 18
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Hoogte 6 meter: Prestige 32
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Diagrammen beschikbare druk

A = Beschikbare druk (voor de verwarmingskring) circulatiepomp op 1
B = Beschikbare druk (voor de verwarmingskring) circulatiepomp op 2
C = Beschikbare druk (voor de verwarmingskring) circulatiepomp op 3

Verwarming:  
Prestige Solo 18 - 32

Prestige Excellence 18 - 32
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Warm sanitairwater:  
Prestige Excellence 18 - 32
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Drukverliesdiagrammen
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Algemeen
Het vulwater bevat substanties die de warmteuitwisselaar kunnen 
beschadigen wanneer hun concentratie het adequate bereik overschrijdt.
Het risico verhoogt naarmate de installatie groter is omdat het watervolume 
van de kring toeneemt in functie van het geïnstalleerde vermogen.

Preventieprincipes

Zuurstof
Volgens het watervolume van de verwarmingskring bevat dit een zekere 
hoeveelheid zuurstof die binnendringt tijdens het vullen. Tijdens de werking 
van de installatie wordt nog een beetje zuurstof toegevoegd tijdens het 
bijvullen en/of doorheen de wanden van de hydraulische componenten 
zonder barrière tegen zuurstof (leidingen & aansluitingen in PE).
Zuurstof corrodeert staal en produceert zo slib. De warmtewisselaars van  
de ACV ketels Prestige zijn gemaakt uit roestvrij staal en zijn dus ongevoelig 
voor corrosie. Het slib daarentegen dat ontstaat door de corrosie van 
normaal staal in de installatie (radiators…) kan zich afzetten op de hete 
oppervlakken, waaronder ook deze binnenin de warmtewisselaar.
Deze afzettingen in de warmtewisselaar verminderen het waterdebiet  
en veroorzaken een thermische isolatie op de oppervlakken voor warmte-
uitwisseling waardoor deze beschadigd kunnen raken.

Hoe zich beveiligen tegen zuurstof…?
-	 Mechanisch procedé : een ontluchter gecombineerd met een 

slibverwijderaar geïnstalleerd volgens de specificaties van de 
fabrikanten beperken op efficiënte wijze het effect van zuurstof op  
de installatie;

-	 Chemisch procedé : additieven houden de opgeloste zuurstof
concentratie in het water laag. ACV beveelt additieven aan van Fernox 
(www.fernox.com) en Sentinel (www.sentinel-solutions.net).
Merk op dat bij het gebruik van deze additieven strikt de 
instructies moeten worden opgevolgd van de fabrikant van deze 
waterbehandelingsproducten.

Waterhardheid
Ook volgens het watervolume in de installatie en de waterhardheid wordt 
een zekere hoeveelheid kalk geïntroduceerd in de kring. De kalkaanslag  
die hieruit voorkomt, zal zich afzetten op de hete oppervlakken, waaronder 
ook deze van de warmteuitwisselaar. Deze afzettingen in de warmte 
wisselaar verminderen het waterdebiet en veroorzaken een thermische 
isolatie op de actieve oppervlakken waardoor de warmtewisselaar 
beschadigd kan raken.

Bereik van aanvaardbare hardheid:

Welke voorzorgsmaatregelen nemen ?
Het vul- en aanvulwater moet naar behoeven worden verzacht om binnen 
het aanvaardbare bereik te vallen. Er kunnen additieven worden toegevoegd 
om de kalk in oplossing te houden. ACV beveelt additieven aan van Fernox 
(www.fernox.com) en Sentinel (www.sentinel-solutions.net).
Merk op dat bij het gebruik van deze additieven strikt de instructies moeten 
worden opgevolgd van de fabrikant van deze waterbehandelingsproducten.
De hardheid van het water moet regelmatig worden gecontroleerd,  
en de waarden moeten worden ingeschreven in het onderhoudsdossier.

Andere parameters
Naast de zuurstofconcentratie en de hardheidsgraad moeten nog andere 
waterparameters worden gecontroleerd:

Deze parameters moeten worden gemeten, en als de waarden buiten hun 
bereik vallen moet het water worden behandeld. ACV beveelt additieven  
aan van Fernox (www.fernox.com) en Sentinel (www.sentinel-solutions.net).
Merk op dat bij het gebruik van deze additieven strikt de instructies moeten 
worden opgevolgd van de fabrikant van deze waterbehandelingsproducten.

Reiniging van de installatie
Vooraleer de installatie te vullen, moet u deze schoonmaken conform 
norm EN14868. Chemische schoonmaakmiddelen kunnen hierbij worden 
gebruikt. ACV beveelt additieven van Fernox (www.fernox.com) en Sentinel  
(www.sentinel-solutions.net) aan.
Merk op dat bij het gebruik van deze additieven strikt de instructies moeten 
worden opgevolgd van de fabrikant van deze waterbehandelingsproducten.

	 Indien één van de aanbevelingen niet kan worden 
opgevolgd, moet de ketel hydraulisch worden 
gescheiden van de installatie door een platenwisselaar.

AA NBEVELINGEN VOOR WATER VERWARMING

mmolCa(HCO3)2 / l °DH °FH

0,5 – 1 2,5 - 5,6 5 – 10

Zuurtegraad 6,6 < pH < 8,5

Geleidbaarheid < 400 μS/cm (bij 25°C)

Chloriden < 125 mg/l

IJzer < 0,5 mg/l

Koper < 0,1 mg/l
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Installatievoorschriften
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Afmetingen PRESTIGE Solo 18 - 32

Afmetingen PRESTIGE Excellence 18 - 32

A Aanvoer verwarming 3/4” [M]

B Aanvoer van de boiler Ø 3/4" [M]

C Retour van de boiler Ø 3/4" [M]

D Retour verwarming 3/4” [M]

E Gasaansluiting 3/4” [M]

A Aanvoer verwarming 3/4” [M]

B Gasaansluiting 3/4” [M]

C Retour verwarming 3/4” [M]

D Aansluiting sanitair koud water Ø 3/4" [M]

E Aansluiting sanitair warm water Ø 3/4" [M]

F Gasaansluiting 3/4” [M]
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Installatievoorschriften

 
 

 
 

    

Installatieruimte
-	 Zorg ervoor dat eventuele luchtkokers altijd vrij blijven.
-	 Bewaar geen ontvlambare producten in deze ruimte.
-	 Bewaar geen bijtende middelen, verf, oplosmiddelen, zouten, 

chloorhoudende producten en andere schoonmaakmiddelen in de buurt 
van het toestel.

-	 Als u een gaslucht waarneemt: schakel geen lichten aan, draai de gaskraan 
aan de teller dicht, verlucht de ruimtes en contacteer uw installateur.

-	 De stookplaats moet schoon zijn en vrij van stof.

	 Bij werkzaamheden (stookplaats of in de buurt van de luchtinvoer) 
moet u de ketel uitschakelen om de introductie van stof in het 
verwarmingssysteem te voorkomen.

Toegankelijkheid
Het toestel moet zo geplaatst worden dat het altijd vlot toegankelijk is. 
Bovendien moeten rondom het toestel de volgende minimale afstanden 
worden gerespecteerd.

101,6 mm

101,6 mm

48,4 mm
53,2 mm

53,2 mm
48,4 mm

Wandbevestiging
-	 De ketel moet worden bevestigd op een niet-brandbare wand.
-	 Maak met een 10mm-boor twee gaten van ± 75 mm. Neem hierbij 

de hierboven aangegeven hartafstand in acht.
-	 Zet de wandbevestiging vast met de meegeleverde slotbouten.
-	 Hang de ketel aan de wandbevestiging.

Min. 25 mm Min. 25 mm

M
in
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 m
m

M
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. 2
20

 m
m
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Installatievoorschriften

Easy kit Prestige Solo 18 - 32 MkIII
(10800184)

Easy kit Prestige Excellence 18 - 32 MkIII
(10800185)

87
5 

m
m

11
00

 m
m

35 mm78 mm
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installatie

Schouwaansluiting
-	 De aansluiting moet gebeuren in overeenstemming met de norm 

NBN D51-003, en rekening houdend met de plaatselijke voorschriften van 
de energieleverancier, de brandweervoorschriften en de overlastnormen.

-	 Dankzij de ingebouwde regelaar van de verhouding tussen gas en lucht, 
ondervindt de Prestige nagenoeg geen hinder van het drukverlies van het 
systeem van luchttoevoer en afvoer van verbrandingsgassen. Toch mag het 
maximale drukverlies van het systeem niet worden overschreden. Zoniet 
zou de druk verminderen. Toch garandeert de gas-luchtregelaar altijd een 
optimale verbranding met een heel beperkte uitstoot.

-	 De horizontale rookgaskanalen moeten altijd een voldoende hellingsgraad 
hebben in de richting van de verwarmingsketel: een helling van 3° = 5 mm 
per meter.

-	 Er mag zich binnen een straal van 0,5 meter rond de doorvoer van 
de Prestige geen enkel ander toestel bevinden.

-	 Het maximale drukverlies van de schouw bedraagt 130 Pascal. Deze 
waarde kan worden berekend op basis van de volgende tabel: (zie ook het 
rekenvoorbeeld).

- De configuratie C33s - C93 maakt het mogelijk om gebruik te maken van 
een bestaande schouw. De verbrandingslucht ontsnapt langs de ruimte 
tussen de pijpen en de schouw. Men dient wel de bestaande schouw vóór 
de installatie grondig te reinigen, in het bijzonder als er roet- en teerresten 
zijn. Bovendien moet, om de verbrandingslucht door te laten, een ruimte 
worden vrijgehouden die vergelijkbaar is met de normale ruimte bij 
concentrische buizen of andere luchttoevoerbuizen.

Drukverliestabel van de schouw in Pascal (1 Pascal = 0,01 mbar)

Prestige Solo / Excellence 18 - 32

Concentrische 
schoorsteenaansluiting  

Ø 60 / 100 mm

Andere luchttoevoer  
Ø 80 mm

Andere afvoer van 
verbrandingsgassen  

Ø 80 mm

18 32 18 32 18 32

Rechte buis 1 m 3 9 0,5 1,5 0,7 2,0

Bocht 90° 4 10 0,6 1,9 1,1 3,4

Bocht 45° 3 7 0,4 1,3 0,8 2,3

Dakdoorvoer 12 35

Muurdoorvoer 9 26

Deze tabel is gebaseerd op gegevens van ACV en mag niet worden veralgemeend.

 
 

 2000 mm

20
00

 m
m

10
00
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m

Voorbeeld berekening
Prestige 32 met concentrisch 
schouwkanaal:

De volgende figuur geeft de volgende 
elementen weer: 2 bochten van 90° + 
horizontale buis van 2 meter + verticale buis 
van 3 meter + een dakdoorvoer.

De weerstand van dit systeem is dan:
(2 x 10) + (2 x 9) + (3 x 9) + 35 = 100 Pa.

Aangezien deze waarde lager ligt dan 
de maximale toegestane weerstand is deze 
installatie conform.
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C13C93

C53

C43

C43

B23

B23P C33

installatie

Mogelijkheden schouwaansluiting

C93	 :	Aansluiting via een individueel systeem, waarvan de  rookgasafvoer 
in een rookgaskanaal gebouwd is die deel uitmaakt van het gebouw. 
Het toestel, de rookgasafvoer en de doorvoer zijn als één systeem 
gecertificeerd.

C43	 :	Aansluiting met twee buizen op een collectief buizensysteem 
waarop meer dan één toestel aangesloten is. Dit collectief buizen 
systeem bestaat uit twee buizen, die aangesloten zijn op een 
doorvoer die simultaan verse lucht voor de brander aanvoert en 
de verbrandingsgassen afvoert door concentrische openingen of 
openingen die voldoende dicht bij elkaar liggen om een gelijkaardige 
luchtdoorvoer aan te kunnen.

C53	 :	Aansluiting op afzonderlijke buizen voor de toevoer van 
verbrandingslucht en afvoer van verbrandingsgassen. Deze buizen 
kunnen in verschillende drukzones uitkomen.

C63	 :	Keteltype C voor aansluiting op een systeem voor luchttoevoer voor de 
verbranding en de afvoer van verbrandingsproducten dat afzonderlijk 
wordt goedgekeurd en verkocht.

		  (Verboden in België).

B23	 :	Aansluiting op een rookgaskanaal dat buiten de installatieruimte 
uitmondt, en waarin de verbrandingslucht wordt verzameld.

B23P	 :	Aansluiting op een rookgaskanaal dat met positieve druk werkt.

C13	 :	Aansluiting door buizen voor horizontale dakdoorvoer die simultaan verse 
verbrandingslucht binnenlaten voor de brander en de verbrandingsgassen 
afvoeren door concentrische openingen die voldoende dicht naast elkaar 
liggen om een gelijkaardige luchtdoorvoer aan te kunnen.

C33	 :	Aansluiting door buizen voor verticale dakdoorvoer die simultaan 
verse lucht binnenlaten voor de brander en de verbrandingsgassen 
afvoeren door concentrische openingen die voldoende dicht naast 
elkaar liggen om een gelijkaardige luchtdoorvoer aan te kunnen.
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installatie

Aansluiting sanitairkring  
Prestige Solo + ballon Smart

-	 Spoel de installatie alvorens de sanitaire kring aan te sluiten.
-	 Het is essentieel dat de sanitaire boiler onder druk staat alvorens 

de centraleverwarmingskring te vullen.

Benodigd materiaal in optie

Code Beschrijving

5476G003

NTC-voeler 12kΩ:
Controleert de externe boiler

1.	 Voedingsklep koud sanitairwater
2.	 Terugslagklep
3.	 Veiligheidsgroep
4.	 Drukregelaar
5.	 Expansievaten sanitair
6.	 Thermostatische mengkraan
7.	 Aftapkraan
8.	 Opvangsifon voor condenswater

	 Het is uiterst belangrijk, vooraleer werkzaamheden aan 
de ketel uit te voeren, de stroomtoevoer te onderbreken vanaf 
de externe kast.

1.	 De NTC-voeler 12kΩ moet in de huls van de boiler geplaatst zijn, en moet 
aangesloten zijn op het aansluitblok van de ketel, op de klemmen 3 en 4 
[zie onderstaand schema].

2.	 Vóór de inbedrijfstelling van de ketel is een „Auto Set” noodzakelijk opdat 
de ketel de sanitaire voeler zou detecteren.

	 Hiervoor moet u de rechtse knop op „RESET” zetten, en vervolgens de ketel 
starten door te drukken op de knop ON/OFF.

	 Wanneer het scherm „SET” weergeeft, kan de knop „RESET” worden 
losgelaten.

	 Het is mogelijk de boilerthermostaat te gebruiken i.p.v. 
de NTC-sonde 12kΩ.

	 Activeer de functie „Auto Set” opdat de ketel de voeler of de 
thermostaat zou herkennen.

Prestige Solo

 Fabriek Beschrijving

 10
T plus = verhoging van de 
starttemperatuur tijdens de werking 
in de warm sanitairwater modus

 0 0 = prioriteit voor warm sanitairwater
1 = parallel

BUS
 

A

BUS
 

B

W

Regeling van de 
referentietemperatuur 

van de boiler
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installatie
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Prestige Excellence

1.	 Voedingsklep koud sanitairwater
2.	 Terugslagklep
3.	 Veiligheidsgroep
4.	 Drukregelaar
5.	 Expansievat sanitairwater
6.	 Thermostatische mengkraan
7.	 Aftapkraan

Aansluiting sanitair water 
Prestige Excellence

De Prestige Excellence kan direct worden aangesloten op de sanitaire kring.

Spoel de installatie alvorens de sanitaire kring aan te sluiten.

De installatie moet uitgerust zijn met een veiligheidsgroep met een 
veiligheidsklep van 7 bar, een terugslagklep en een afsluitkraan.

Als de werkingsdruk 6 bars overschrijdt moet een drukregelaar voor de 
veiligheidsgroep geïnstalleerd worden.

Tijdens het verwarmingsproces van het sanitairwater zet dit uit en neemt 
de druk toe. Wanneer de druk de afgestelde druk van de veiligheidsklep 
overschrijdt, opent deze zich een beetje en laat een kleine hoeveelheid 
water vrijkomen. Het gebruik van een sanitair expansievat (minimaal 2 liter) 
voorkomt dit fenomeen en zal ook de waterslagen beperken.

Ontlucht de boiler door de warmwaterkraan te openen. Opgelet: het 
gelijktijdig ontsnappen van lucht en water heeft als effect dat het water niet 
stroomt maar met golven uit de kraan komt.

	 Het warm water kan temperaturen bereiken tot meer 
dan 60°C. Dit kan brandwonden veroorzaken.

	 We bevelen daarom aan een thermostatische 
mengkraan te installeren direct na het apparaat.

	 Wanneer afsluitkranen zijn opgenomen in de sanitaire kring, 
kunnen deze aanleiding geven tot drukvariaties bij het sluiten. 
Gebruik een systeem om de waterslag te beperken.

 Fabriek Beschrijving

 10
T plus = verhoging van de 
starttemperatuur tijdens de werking 
in de warm sanitairwater modus

 0 0 = prioriteit voor warm sanitairwater
1 = parallel

Regeling van de 
referentietemperatuur 

van de boiler
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Het is verplicht een beveiligingsthermostaat  
te installeren bij het vertrek van de lage temperatuur 

verwarmingskring. 

installatie

Aansluiting verwarming: 
algemeenheden

1.	 Afsluitkraan van de verwarmingskring
2.	 Veiligheidsklep met manometer, ingesteld op 3 bar
3.	 Terugslagklep
4.	 Vulgroep van de installatie
5.	 Extern expansievat (indien nodig)
6.	 Aftapkraan automatische ontluchter
7.	 Aansluiting van de opvangsifon voor condenswater

Aansluitingen centrale verwarming

Aanbevelingen
-	 Vooraleer het toestel aan te sluiten moet de volledige installatie grondig 

worden gespoeld met zuiver water.
-	 Monter het apparaat met behulp van de meegeleverde houder of met het 

montagepaneel dat in optie beschikbaar is voor het model Prestige Solo.
-	 Wanneer het toestel tegen een houten wand of een andere lichte 

constructie wordt gemonteerd kan het gebeuren dat de geluiden worden 
versterkt. Gebruik in dat geval rubberen dempers.

-	 De aansluitingen naar de centrale verwarming en naar de sanitaire 
installatie zijn uitgerust met vrije moeren die een snelle montage toelaten 
met behulp van het montagepaneel dat in optie beschikbaar is voor het 
model Prestige Solo. Indien u geen gebruik maakt van het montagepaneel, 
moeten de verbindingen worden uitgevoerd met draadverbindingen met 
een rand en platte ringen.

-	 De veiligheidsklep van de centrale verwarming is ingebouwd onder het 
apparaat en moet op de riolering worden aangesloten met behulp van een 
open aansluiting (om inspectie toe te laten).

-	 De pomp van de centrale verwarming is ingebouwd in het apparaat. Via een 
keuzeschakelaar met drie posities, kan de snelheid worden aangepast 
ingeval de leidingen te veel lawaai produceren.

-	 Het montagepaneel van de Prestige Solo is uitgerust met een ingebouwd 
expansievat van 12 liter. Volgens het land is de Prestige Excellence 
standaard uitgerust met een expansievat van 12 liter.

	 Dit volstaat voor installaties met een inhoud van ongeveer 120 liter voor 
de centrale verwarming. Voor systemen met een grotere inhoud kan een 
aangepast expansievat worden toegevoegd aan de Prestige Solo en aan 
de Prestige Excellence.

-	 De installatie moet met vers leidingwater worden gevuld. Raadpleeg 
uw ACV-vertegenwoordiger voor informatie omtrent het gebruik van 
inhibitoren.

-	 Het is mogelijk dat de pompen geblokkeerd zijn vanwege de aanwezigheid 
van restwater van de op het apparaat uitgevoerde proeven. Daarom 
raden wij u aan de pompen te ontgrendelen voordat u het apparaat vult.

-	 De aansluiting van de vul-/aflaatklep van het apparaat bevindt zich aan 
de onderzijde.

-	 Vul het apparaat tot een minimale druk van één bar.
-	 Ontlucht de installatie en vul indien nodig het toestel opnieuw bij tot 1,5 bar.
-	 De verwarmingskring moet zo ingesteld zijn dat de circulatie in  de 

ketel niet wordt belemmerd. Dit kan optreden wanneer alle 
thermostaatkranen gesloten zijn. In dat geval moet een bypass worden 
aangebracht die voorziet in een minimaal debiet van 200 L/h.

-	 Koppel de slang van de sifon aan de afvoer op zo’n manier dat nazicht nog 
mogelijk is. Vul de sifon met zuiver water. Zorg ervoor dat de condensaten 
niet kunnen bevriezen.

Gasaansluiting
-	 De ketels Prestige zijn uitgerust met een gasverbinding [Ø 3/4” M] voor 

een gasaansluitkraan.

-	 De gasaansluiting moet gebeuren conform de plaatselijke normen 
(België: NBN D51-003).

-	 Indien de kans bestaat dat er via het netwerk vuil meekomt, plaats dan 
een gasfilter boven de aansluiting.

-	 Ontlucht de gasleiding en controleer grondig of alle buizen van 
de verwarmingsketel, zowel intern als extern, volledig ontlucht zijn.

-	 Controleer de gasdruk van de installatie. Raadpleeg de tabel met 
technische gegevens.

-	 Controleer de gasdruk en het gasverbruik op het ogenblik dat u het 
toestel in werking stelt.
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AF120
ACV 22

Vóór de inbedrijfstelling van de ketel is een „Auto Set” noodzakelijk 
opdat de ketel de sanitaire voeler zou detecteren.
Hiervoor moet u de rechtse knop op „RESET” zetten, en vervolgens 
de ketel starten door te drukken op de knop ON/OFF.
Wanneer het scherm „SET” weergeeft, kan de knop „RESET” worden 
losgelaten.A.	 -	 Regeling referentietemperatuur verwarming werking zonder buitenvoeler

	 -	 Max. limiettemperatuur verwarming werking met buitenvoeler
	 -	 De thermostaat is ingesteld op  de verwarmingskring wordt 

gedesactiveerd. De ketel staat dan op de modus zomer.

B.	 -	 Temperatuursregeling warm sanitairwater.
		  (Prestige Excellence of in optie met een externe boiler).

Benodigd materiaal in optie

Code Beschrijving

10800018 Kamerthermostaat ACV 22

10510100 Buitenvoeler 12kΩ — AF120

10510900 Veiligheidsthermostaat RAM 5109 :
Verplicht om alle verwarmingskringen voor vloerverwarming te beschermen.

5476G003 NTC-voeler 12kΩ:
Controleert de externe boiler.

installatie

Installatie met een enkelvoudig 
verwarmingscircuit met sturing 
via kamerthermostaat ACV 22

Principeschema
De verwarming (radiator of vloerverwarming) wordt geregeld met een  
On/Off-kamerthermostaat.

In deze configuratie, past de verwarmingsketel zich voortdurend aan 
de buitentemperatuur aan, indien er een buitenvoeler is aangesloten.

De pomp treedt in werking van zodra de kamerthermostaat vraagt  
om te verwarmen.

Voordelen voor de gebruiker:
- Comfort
- Maximaal rendement
- Eenvoudig systeem

A B
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Het is verplicht een beveiligingsthermostaat te installeren bij 
het vertrek van de lage temperatuur verwarmingskring. 
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Fabriek Beschrijving

6 Keuze van de verwarmingscurve

20 Minimumtemperatuur start 
verwarming

10
T plus = verhoging van de 
starttemperatuur tijdens de werking 
in de warm sanitairwater modus

0 0 = prioriteit voor warm sanitairwater
1 = parallel
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installatie
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Benodigd materiaal in optie

Code Beschrijving

10800189 RSC Room Unit:
Geleverd met buitenvoeler

10510100 Buitenvoeler 12kΩ — AF120

10510900 Veiligheidsthermostaat RAM 5109:
Verplicht om alle verwarmingskringen voor vloerverwarming te beschermen.

10800201 Interface Clip-in ESYS:
Laat communicatie toe tussen de ketel en de RSC Room Unit.

5476G003 NTC-voeler 12kΩ:
Controleert de externe boiler.

AF120
Room Unit

Vóór de inbedrijfstelling van de ketel is een „Auto Set” noodzakelijk opdat 
de ketel de sanitaire voeler zou detecteren.
Hiervoor moet u de rechtse knop op „RESET” zetten, en vervolgens 
de ketel starten door te drukken op de knop ON/OFF.
Wanneer het scherm „SET” weergeeft, kan de knop „RESET” worden 
losgelaten.

Raadpleeg voor meer informatie de handleiding van de Room-Unit

installatie

Installatie van een enkelvoudige 
verwarmingskring met sturing door 
de Room unit

Principeschema
Een thermostaat Room Unit stuurt de verwarming (radiatoren of 
vloerverwarming). Deze laatste laat toe te kiezen onder 3 week- 
timerprogramma’s, zowel voor de verwarming als voor het warm sanitairwater. 
De thermostaat Room Unit heeft als voordeel dat deze informatie weergeeft 
over de toestand van het systeem.

In deze configuratie past de verwarmingsketel zijn werking voortdurend aan 
de buitentemperatuur aan.

A.	 -	 Regeling referentietemperatuur verwarming werking zonder 
buitenvoeler

	 -	 Max. limiettemperatuur verwarming werking met buitenvoeler
	 -	 De thermostaat is ingesteld op  de verwarmingskring wordt 

gedesactiveerd. De ketel staat dan op de modus zomer.

B.	 -	 Temperatuursregeling warm sanitairwater.
		  (Prestige Excellence of in optie met een externe boiler).

	 Wanneer de ketel met een Room Unit aangesloten is zijn de 
knoppen (A) en (B) buiten dienst, behalve voor de "RESET" 
functie.

A B
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Het is verplicht een beveiligingsthermostaat te installeren bij 
het vertrek van de lage temperatuur verwarmingskring. 

Fabriek Beschrijving

10
T plus = verhoging van de 
starttemperatuur tijdens de werking 
in de warm sanitairwater modus

0 0 = prioriteit voor warm sanitairwater
1 = parallel

installatie
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Alleen voor de 
verwarmingskringen 

lage temperatuur

Alleen met een warm 
sanitairwater systeem
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= 0

Adres van de interface „0”

1.	 Connector clip-in
2.	 Interface Clip-in ESYS
3.	 „ESYS”-plaat
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Benodigd materiaal in optie

Code Beschrijving

10800189 RSC Room Unit:
Geleverd met buitenvoeler.

10800218
Module ZMC-2 - 230 Volt (kit):
Beheert de tweede verwarmingskring - alarmcontact – werkt enkel in combinatie 
met de RSC Room Unit.

10510100 Buitenvoeler 12kΩ — AF120

10800201 Interface Clip-in ESYS:
Laat communicatie toe tussen de ketel en de RSC Room Unit.

10800226

Basis lagetemperatuurskit— BT 14:
De directe kring wordt gevoed door de circulatiepomp, terwijl
de lagetemperatuurskring met een max. vermogen van 14 kW wordt gevoed door 
de kit BT 14.

10800044 Voeler KVT 2kΩ in huls:
Controleert het vertrek van de gestuurde kring.

10510900 Veiligheidsthermostaat RAM 5109:
Verplicht om alle verwarmingskringen voor vloerverwarming te beschermen.

5476G003 NTC-voeler 12kΩ:
Controleert de externe boiler.

Installatie van een dubbele 
verwarmingskring, hoge en lage 
temperatuur met max. vermogen van 
14 kW met sturing door Room-Unit + 
ZMC-2 van 230 Volt

Principeschema
Dit is een eenvoudige manier voor het sturen van 2 verwarmingskringen 
waarbij het vermogen van de mengkring beperkt is tot 14 kW.

Deze configuratie is ideaal voor een basisvloerverwarming met aanvullende 
verwarming met radiatoren.

De Room-Unit laat toe de twee verschillende kringen te sturen 
volgens de  klimaatsomstandigheden, te kiezen tussen verschillende 
verwarmingsfuncties en tot 3 week-timerprogramma’s te handhaven, zowel 
voor de verwarming als voor het sanitairwater.

AF120
Room Unit

KVT

RAM

M

ZMC-2
(230 Volt)

installatie

Vóór de inbedrijfstelling van de ketel is een „Auto Set” noodzakelijk opdat 
de ketel de sanitaire voeler zou detecteren.
Hiervoor moet u de rechtse knop op „RESET” zetten, en vervolgens 
de ketel starten door te drukken op de knop ON/OFF.
Wanneer het scherm „SET” weergeeft, kan de knop „RESET” worden 
losgelaten.

Raadpleeg voor meer informatie de handleiding van de Room-Unit
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Fabriek Beschrijving

10
T plus = verhoging van de 
starttemperatuur tijdens de werking 
in de warm sanitairwater modus

0 0 = prioriteit voor warm sanitairwater
1 = parallel

Het is verplicht een beveiligingsthermostaat te installeren bij 
het vertrek van de lage temperatuur verwarmingskring. 

2 3
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Adres van de interface „0”

1.	 Connector clip-in
2.	 Interface Clip-in ESYS
3.	 „ESYS”-plaat
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installatie

Bekabelingsschema volgens de geldende voorschriften.

Alleen met een 
warm 

sanitairwater 
systeem

Hydraulisch : P6 = 23 

NG = Hoge temperatuur kring 
normaal gesloten
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Installatie

Ombouw naar propaan

Volgens het identificatieplaatje, is de verwarmingsketel in de fabriek ingesteld 
op G20-, G25-, G30- of G31-gas.

Om de verwarmingsketel aan te passen voor een andere gassoort, is het 
nodig om:

•	 het diafragma te veranderen
•	 de CO2 bij te stellen
•	 pas de parameters aan zoals aangegeven in de onderstaande tabel

Welke CO2-waarden moeten worden ingegeven, staat aangeduid in de tabel 
met technische gegevens.

Verandering van het diafragma:

1.	 De gas- en stroomtoevoer onderbreken.

2.	 De driedelige koppeling (A) van de gasleiding onder de klep losschroeven.

3.	 De stoppen van de gasklep wegnemen (B).

4.	 De gasklep-venturi demonteren (C).

5.	 De gasklep van de venturi (D) halen en het diafragma veranderen (F).

	 Let erop dat de koppeling (en) van het diafragma goed zitten (E).

6.	 De gasklep en venturi opnieuw monteren aan de hand van dezelfde 
werkwijze, maar dan in omgekeerde volgorde.

7.	 De gele sticker „Propaan” (617G0152) op de gasklep (B) kleven.

	 De conversie van aardgas naar propaan of 
omgekeerd is niet toegelaten in bepaalde landen 
waaronder België.

	 Raadpleeg de tabel met gascategorieën.

	 Het is belangrijk voordat u de instelling van de CO2-waarde 
uitvoert, de parameters van de ventilatorsnelheid aan te 
passen zoals aangegeven in de onderstaande tabel.

Prestige 18 Prestige 32

Parameter met voorzijde gesloten G20 - G25 G30 - G31 G20 - G25 G30 - G31

Maximaal vermogen van de ketel % CO2 8,9 10,5 8,9 10,5

Maximale ventilatorsnelheid tr/min. 6000 5700 6250 6200

Minimaal vermogen van de ketel % CO2 8,6 10,2 8,6 10

Minimale ventilatorsnelheid tr/min. 1100 1500 1100 1500

  =  Min. belasting % 0 8 0 8

  =  Max. belasting (centrale verwarming) % 100 94 100 100

Parameter met frontpaneel open

Maximaal vermogen van de ketel % CO2 8,7 10,3 8,7 10,3

Minimaal vermogen van de ketel % CO2 8,4 10 8,4 9,8

Diafragma’s
Prestige 18 Prestige 32

G20 5,2 —

G25 5,2 —

G30 3,4 5,2

G31 3,4 5,2

C

D

B

A

F

E
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Installatie

Controleer na iedere interventie alle gasdichtingen van de ketel terwijl deze in bedrijf is.
[Zie de controlezones hieronder]
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Inbedrijfstelling en onderhoud
Controle van de instellingen
-	 Controleer of de paramaters werden ingesteld volgens de behoeften van 

de gebruiker.
-	 Controle van de instellingen van de verwarmingsketel. Dit mag enkel 

gebeuren door een door ACV opgeleide installateur of door de servicedienst 
van ACV.

-	 Zet het apparaat in de modus maximaal vermogen (Zie ESYS-instructies 
voor installateur)

-	 Controleer de dynamische gasdruk op de gasklep (zie onderstaande figuur 
ref. 1). Deze moet minstens 18 mbar bedragen.

	 Laat het apparaat gedurende enkele minuten opwarmen tot een 
temperatuur wordt bereikt van minimaal 60 °C.

	 Regel de CO2-instelling van het apparaat met een meettoestel. 
De  optimale waarde staat in de tabel met technische kenmerken 
aangegeven. Om de CO2-waarde te verhogen: draai de schroef van 
de  venturi in tegenwijzerzin. Voor een verlaging doet u net het 
omgekeerde (zie onderstaande figuur ref. 2).

	 Zet het apparaat vervolgens in de modus maximaal vermogen (zie ESYS-
instructies voor installateur).

	 Wacht een paar minuten zodat het toestel zich kan stabiliseren. Controleer 
de CO2-waarde. Deze moet gelijk zijn aan de waarde bij volledig vermogen 
of 0,5% lager zijn dan het maximumvermogen. Indien u een grote afwijking 
vaststelt, neem dan contact op met de technische dienst van ACV.

Onderhoud van de ketel

	 ACV raadt u aan om uw verwarmingsketel minstens eenmaal 
per jaar te laten nazien en eventueel te reinigen.

Trek bij werkzaamheden aan het toestel eerst de stekker uit het stopcontact, 
tenzij u metingen wil doen of instellingen wil veranderen.

-	 Controleer of de sifon niet vervuild is, vul hem zonodig bij, en controleer 
op lekken.

-	 Controleer de goede werking van de thermostaten en de veiligheidskleppen.
-	 Ontlucht de installatie en vul indien nodig het toestel opnieuw bij tot 

1,5 bar.

	 Waarschuw uw installateur als u vaak water moet bijvullen.

-	 Controleer de belasting van de verwarmingsketel bij maximaal vermogen.
	 Indien deze waarde sterk afwijkt van de oorspronkelijke instelling, kan dit 

een aanwijzing zijn dat de luchttoevoerbuizen of rookgaspijpen verstopt 
zitten, of dat de warmtewisselaar vervuild is.

Weerstand van de 
temperatuurvoelers

T° [°C] R Ω T° [°C] R Ω T° [°C] R Ω

- 20 98200 25 12000 70 2340

- 15 75900 30 9800 75 1940

- 10 58800 35 8050 80 1710

- 5 45900 40 6650 85 1470

0 36100 45 5520 90 1260

5 28600 50 4610 95 1100

10 22800 55 3860 100 950

15 18300 60 3250

20 14700 65 2750

	 Bijzondere regels in België:
	 De regeling van de CO2, het gasverbruik, het luchtverbruik 

en de lucht- en gastoevoer worden in de fabriek ingesteld 
en mogen in België niet worden gewijzigd.

INBEDRIJFSTELLING VAN DE INSTALLATIE

Vulling sanitaire kring
-	 Bij de installatie met sanitaire boiler, vul deze langzaam en ontlucht door 

het openen van de warmwaterkraan.
-	 Ontlucht alle kranen en controleer de kring van het sanitairwater 

op eventuele lekken.

Vulling verwarmingskring
-	 Vóór het vullen van de verwarmingskring van de ketel, moet u het apparaat 

onder spanning stellen en wachten tot de foutcode „E 47” op het scherm 
verschijnt. Deze geeft aan dat er een gebrek aan water optreedt in de ketel. 
Schakel vervolgens het apparaat uit.

	 Met dit trucje wordt de verdeelkraan in de juist stand geplaatst om de 
vulling van de verwarmingskring toe te laten.

 -	 Vul het geheel van de installatie tot een druk van minimaal 1,5 bar wordt 
bereikt via de vulklep die hiervoor voorzien is op uw installatie. Het vullen 
moet langzaam gebeuren opdat de automatische ontluchter die zich op de 
uitgang van de warmtewisselaar bevindt uw installatie goed zou kunnen 
ontluchten.

-	 Als uw installatie is uitgerust met een boiler, ontlucht dan de primaire kring 
van de ballon met behulp van de handmatige ontluchter die zich in het 
bovenste deel van de ballon bevindt.

-	 Controleer de verwarmingskring op mogelijke lekken.

Gasvoeding en instelling van de CO2-waarde
-	 Open de voedingskraan van het gas, ontlucht de leiding en controleer 

de afwezigheid van eventuele gaslekken.
-	 Controleer of de kogel van de sifon wel aanwezig is.
-	 Stel de ketel onder spanning met de schakelaar ON/OFF.
	 Indien de ketel niet start, moet u de referentietemperatuur van de ketel en/

of de kamerthermostaat verhogen.
-	 Controleer de gasdruk (zie onderstaande figuur ref.1) en laat de ketel gedurende 

enkele minuten opwarmen.

2

1

3

Ref. 3:
De OFFSET-regeling van 
de gasklep is af fabriek 
ingesteld en verzegeld. 
Deze mag niet worden 
gewijzigd.

 

 

-	 Zet de verwarmingsketel op maximaal vermogen en controleer 
de  CO2-waarde met behulp van de tabel met technische kenmerken. 
Zet de verwarmingsketel vervolgens op minimaal vermogen en controleer 
de CO2-waarde met behulp van dezelfde tabel.

-	 Regel de temperatuur van de centrale verwarming en van het warm water 
in overeenstemming met de aangeduide waarden in de gebruiksaanwijzing.

-	 Ontlucht de kring opnieuw en, vul indien nodig bij om de gewenste druk 
te bekomen.

-	 Let erop dat de kring goed uitgebalanceerd is en regel, indien nodig, 
de ventielen bij om te voorkomen dat bepaalde circuits of radiatoren sterk 
worden over- of onderbelast t.o.v. wat is voorgeschreven.
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de elektrode
1.	 Het frontpaneel van de ketel openen (zie tegenoverstaande figuur).
2.	 Demonteer de aardingsklem.
3.	 Schroef de twee bevestigingsmoeren los.
3.	 Controleer de staat van de elektrode en de dichtingsring, en vervang deze 

indien nodig vooraleer de elektrode opnieuw te monteren, volgens dezelfde 
werkwijze als hierboven maar dan in omgekeerde richting.

Het is uiterst belangrijk, vooraleer werkzaamheden aan 
de ketel uit te voeren, de stroomtoevoer te onderbreken vanaf 

de externe kast.

Demontage voorzijde

3

3

➋

➊

Inbedrijfstelling en onderhoud
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Sluit de gasvoeding af voordat u werkzaamheden uitvoert aan 
de brander.

1.	 Het frontpaneel van de verwarmingsketel openen.
2.	 Ontkoppel de stekker van de PWM en van de 230-Voltvoeding van 

de ventilator.
3.	 Ontkoppel de stekker van de gasklep.
4.	 Ontkoppel de kabel van de voeding en van de ionisatieplaat „ESYS”. 

Zie onderstaande figuur.

5.	 Schroef de verbinding Ø 3/4" [F] ➊ van de gasaansluiting los.
6.	 Schroef de 5 moeren van de brander los met een ratelsleutel waarbij u de 

volgorde voor demontage volgt zoals aangegeven in de overstaande figuur.
7.	 Til voorzichtig om beschadiging van de isolatiesteen ➒ te voorkomen 

het brandergeheel ➐ met de gasklep en de venturi op, om deze zo uit de 
warmtewisselaar te verwijderen.

8.	 Controleer en vervang zonodig de isolatiesteen ➒ en de dichtingsring 
➑ vooraleer de brander opnieuw te monteren volgens dezelfde werkwijze 
als hierboven is beschreven, maar dan in omgekeerde volgorde.

Inbedrijfstelling en onderhoud

Demontage van de brander

Tabel aanspanmomenten brander

Aanspanmoment (Nm)

Beschrijving Min. Max

A = Flensmoer brander (5 moeren) 5 6

B = Schroeven branderstaaf (3 schroeven) 3 3,5

C = Moeren ventilator (3 moeren) 3 3,5

D = Schroeven gasklep (3 schroeven) 3,5 4

E = Schroeven venturi (2 schroeven) 3,5 4

F = Schroeven elektrode (2 schroeven) 3 3,5

➌

➍

➏

➎

➋

➊

➐

➑

➒

C

D

B

A

E

F

Solo Excellence 
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Demontage van de warmtewisselaar
-	 Laat het water af van de centrale verwarming met de aansluiting die zich 

onder het apparaat bevindt.
-	 Laat het apparaat volledig leeglopen.
-	 Maak de bevestingsschroef „A” los van de uitwisselaar.

A

-	 Demonteer de elektrische aansluitingen van de brander evenals  
de NTC-sonden.

-	 Demonteer de snelkoppelingen door de pennen te verwijderen, evenals 
de vertrek- en retourverbindingen van de warmtewisselaar.

	 Ga heel voorzichtig te werk bij het demonteren: het is mogelijk dat er nog 
restwater uit de warmtewisselaar ontsnapt.

-	 Demonteer de verbinding met de sifon en verwijder de bevestigingsmoer 
tussen de sifon en de warmtewisselaar.

-	 Til de warmtewisselaar uit een blok in verticale positie.
	 De warmtewisselaar wordt afgehaakt van zijn bevestigingshaak en komt 

volledig vrij.
-	 Controleer de staat van de o-ring en vervang deze indien nodig vooraleer de 

warmtewisselaar opnieuw te monteren volgens dezelfde werkwijze, maar 
dan in omgekeerde volgorde.

Reiniging van de warmtewisselaar
-	 Demonteer de brander zoals hiervoor is beschreven.
-	 Haal de isolatie van de brander.
-	 Stofzuig het binnenste van de brander.
-	 Demonteer de aansluiting van de schouw op de warmtewisselaar.
-	 Controleer of de kuip voor condensaatopvang vervuild is en reinig 

indien nodig.
-	 Controleer de isolatie van de brander en de koppeling. Vervang indien nodig.
-	 Controleer de elektrode en vervang indien nodig.
-	 Monteer de brander opnieuw en controleer op eventuele lekken.
-	 Breng het apparaat opnieuw onder spanning. Zet het apparaat op maximaal 

vermogen en controleer op lekken.
-	 Controleer de gasdruk en de regeling van de CO2 zoals beschreven onder de 

vorige titel.

Demontage toebehoren

Motor verdeelklep (Stepper) Circulatiepomp

Druksensor

Temperatuursvoeler retour verwarming NTC2

Veiligheidsklep verwarming

Inbedrijfstelling en onderhoud
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ESYS-parameters voor de technicus

Code modus

Display

Display

Display

Display

Display

Display

Min

Display

Min

Display

Max

Display

Max

Max 5 sec.
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ESYS-parameters voor de technicus

Communicatiemodus

Display

Display

Communicatie beëindigd

Display

Enkel communicatie ESYS 
interface Clip-in

Display

Geen enkele communicatie

Display

 ½ Sec.

Beëindigen 
Communicatiemodus

 5 Sec.
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ESYS-parameters voor de technicus

Parametermodus

Om de nieuwe waarde op te slaan, moet u wachten tot het 
scherm stopt met knipperen.

Display

Display

 ½ Sec.

Beëindigen 
Parametermodus

 5 Sec.

Display Display
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 Fabrieksparameters parameterbereik Beschrijving

P 01 6 0 - 10 Keuze van de verwarmingscurve

P 02 20 20 - 40 Minimumtemperatuur start verwarming

P 03 0 0 - 100 Minimale belasting

P 04 100 0 - 100 Maximale belasting (centrale verwarming)

P 05 10 5 - 30 T plus = verhoging van de starttemperatuur tijdens de 
werking in de warm sanitairwater modus

P 06 0
	 0 =	 ON
	 1 =	 Parallel

Voorrang sanitaire kring

ESYS-parameters voor de technicus

10 

P2 = 20 

30 

40 

50 
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70 
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90 

-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 

P1 = 10

P1 = 5
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P1 = 3
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Buitentemperatuur (°C)

Verwarmingscurve
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ESYS-parameters voor de technicus

test Modus

In de test modus is het vermogen instelbaar in CV 
of WW functie, met een instelling van 0 tot 100%.

In deze test modus kunt u het min - max CO2 niveau 
nakijken.

Display Display

CV modus
Manuele vermogeninstelling

0 - 100 %

Display Display

WW modus
Manuele vermogeninstelling

0 - 100 %

Display

Display

 ½ Sec.

Beëindigen 
test modus 

 5 Sec.
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ESYS-parameters voor de technicus

Storingsmodus

Display

Beëindigen 
Storingsmodus

 5 Sec.

Display

 ½ Sec.

Display Display
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ESYS-parameters voor de technicus

Infomodus

Display

Display

 ½ Sec.

Beëindigen 
Infomodus

 5 Sec.

Display Display

bar

(30 /10) ≥ 2,4 µA

rpm

0%	 = CV
100%	 = WW
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ESYS-parameters voor de technicus

Display Display

Temperatuur vertrek verwarmingskring

Temperatuur retour verwarmingskring

Temperatuur warm sanitairwater

Buitentemperatuur

Rookgastemperatuur

Berekende vertrektemperatuur

Display
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Blokkerings- en foutcodes ESYS

	 Om de installatie te ontgrendelen:
	 • Druk op de toets „RESET” op het scherm.

	 • Indien de storing zich herhaalt, verwittigt u best uw 
installateur.

Foutenoverzicht + oplossingen 
[in modus Fout]

Indien er tijdens de werking een storing optreedt blokkeert de installatie 
en begint het scherm te knipperen.
Het eerste teken is een „E” en de twee volgende geven de storingscode weer, 
zoals aangeduid in de onderstaande tabel.

Codes Beschrijving van de storing Oplossingen voor de storing

E 01 Na vijf pogingen om in te schakelen verschijnt er nog steeds 
geen vlam

1.	 Controleer de bekabeling (kortsluiting in de bekabeling van 24 V)
2.	 Controleer de elektrode en de instelling ervan
3.	 Controleer of er ter hoogte van de brander gas aanwezig is

E 02 Dit signaal geeft aan dat er een ongewone vlam werd 
gedetecteerd

1.	 Controleer de ontstekingskabel
2.	 Controleer de elektrode en de instelling ervan
3.	 Vervang de ESYS (waterschade)

E 03

Ingang thermostaat max. open Controleer limietthermostaat

T1 of T2 > 110°C
1.	 Controleer de NTC-bekabeling en vervang deze indien nodig
2.	 Indien de NTC1-voeler in orde is, controleer dan het watervolume 

in de verwarmingsketel

E 05 De snelheidsmeter van de ventilator geeft geen signaal

1.	 Controleer de PWM-verbinding
2.	 Controleer de bekabeling van de ventilator
3.	 Indien na tweemaal „RESET” het probleem niet is opgelost, vervang 

dan de ventilator, indien dit nog niet helpt,vervang dan de „ESYS”-plaat

E 07 Temperatuur van de verbrandingsgassen ligt te hoog (NTC5)
1.	 Controleer de verbinding van de NTC5-voeler
2.	 Controleer de bekabeling van de NTC5-voeler
3.	 Indien het probleem niet is opgelost, vervang dan de NTC5-voeler

E 08 Geen vlamdetectie
1.	 Controleer de elektrodeafstand
2.	 Controleer de elektrodeweerstand [1kΩ]

E 09 Relaisfout van de gasklep
Indien na tweemaal „RESET” het probleem niet is opgelost, vervang 
dan indien nodige de „ESYS”-plaat

E 11 Sensor NTC1 of NTC2 defekt Controleer de NTC1 en NTC2

E 13 Fout „RESET” op afstand
1.	 Voer een lokale „RESET” uit van de ketel.
2.	 Indien het probleem niet is opgelost, vervang de „ESYS”-plaat

E 21 Fout ADC
Voer een „RESET” uit van het systeem of vervang dan indien nodige 
de „ESYS”-plaat

E 25 Fout CRC
Voer een „RESET” uit van het systeem of vervang indien nodig 
de „ESYS”-plaat

E 30 Kortsluiting NTC1
1.	 Controleer de verbinding van de NTC1-voeler
2.	 Controleer de bekabeling van de NTC1-voeler
3.	 Indien het probleem niet is opgelost, vervang dan de NTC1-voeler

E 31 NTC1 open
1.	 Controleer de verbinding van de NTC1-voeler
2.	 Controleer de bekabeling van de NTC1-voeler
3.	 Indien het probleem niet is opgelost, vervang dan de NTC1-voeler

E 32 Kortsluiting NTC3
1.	 Controleer de verbinding van de NTC3-voeler
2.	 Controleer de bekabeling van de NTC3-voeler
3.	 Indien het probleem niet is opgelost vervang dan de NTC3-voeler

E 33 NTC3 open
1.	 Controleer de verbinding van de NTC3-voeler
2.	 Controleer de bekabeling van de NTC3-voeler
3.	 Indien het probleem niet is opgelost vervang dan de NTC3-voeler

E 34 Afwijking van de netfrequentie > 1,5 Hz Controleer de netfrequentie

E 37 Waterdruk Controleer de waterdruk

E 41 Geen communicatie met de waterdruksensor Controleer de waterdruksensor en vervang deze indien nodig
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Blokkerings- en foutcodes ESYS

Codes Beschrijving van de storing Oplossingen voor de storing

E 43 Kortsluiting NTC2
1.	 Controleer de verbinding van de NTC2-voeler
2.	 Controleer de bekabeling van de NTC2-voeler
3.	 Indien het probleem niet is opgelost,vervang dan de NTC2-voeler

E 44 NTC2 open
1.	 Controleer de verbinding van de NTC2-voeler
2.	 Controleer de bekabeling van de NTC2-voeler
3.	 Indien het probleem niet is opgelost,vervang dan de NTC2-voeler

E 45 Kortsluiting NTC5
1.	 Controleer de verbinding van de NTC5-voeler
2.	 Controleer de bekabeling van de NTC5-voeler
3.	 Indien het probleem niet is opgelost, vervang dan de NTC5-voeler

E 46 NTC5 open
1.	 Controleer de verbinding van de NTC5-voeler
2.	 Controleer de bekabeling van de NTC5-voeler
3.	 Indien het probleem niet is opgelost, vervang dan de NTC5-voeler

E 47 Waterdruksensor open of defect Controleer de waterdruksensor en vervang deze indien nodig

NTC Maximaal verschil T1 - T2 overschreden Controleer het waterdebiet
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