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geBruikers Van heT handBOek
Dit handboek is bestemd voor:
- de ingenieur die instaat voor de bediening
- de gebruiker
- de installateur
- de onderhoudstechnicus

sYMBOLen
In deze handleiding worden de volgende symbolen gebruikt:

• Alle gasbranders zijn getest en in de fabriek ingesteld voor aardgas 
[gelijkwaardig met G20]

• Bijzondere regels in België:
 De regeling van de CO2, het gasverbruik, het luchtverbruik en de lucht- 

en gastoevoer worden in de fabriek ingesteld en mogen in België niet 
worden gewijzigd.

 
• Het is uiterst belangrijk, vooraleer werkzaamheden aan de ketel uit te 

voeren, de stroomtoevoer te onderbreken vanaf de externe kast.

• Het is niet de bedoeling dat de gebruiker aan de onderdelen van de 
ketel en van het bedieningspaneel komt.

• Dit apparaat is niet bedoeld om gebruikt te worden door personen 
(waaronder kinderen) met verminderde fysieke, zintuiglijke of mentale 
capaciteiten of een gebrek aan ervaring en kennis, tenzij zij onder 
toezicht staan of aanwijzingen hebben gekregen m.b.t. het gebruik van 
dit apparaat door iemand die verantwoordelijk is voor hun veiligheid.

cerTificering
De toestellen dragen het keurmerk „CE” in overeenstemming met de 
verschillen de landen geldende normen [Europese Richtlijnen 92/42/CEE 
„Rendement”, 90/396/CEE „Gastoestellen”].
De apparaten dragen ook het Belgisch kwaliteitslabel „HR-TOP” [condensatie-
gasketels].

WaarschuWingen

Wanneer u een gaslucht waarneemt:
- Sluit onmiddellijk de gastoevoer af.
- Verlucht de ruimte (open de ramen).
- Gebruik geen elektrische toestellen en druk niet op schakelaars.
- Waarschuw onmiddellijk uw gasmaatschappij en/of uw installateur.

Deze handleiding is een onderdeel van de levering en moet worden bezorgd 
aan de gebruiker, die ze zorgvuldig dient bij te houden!

De installatie, de inbedrijfstelling, het onderhoud en de herstelling 
van de installatie dienen te gebeuren door een erkende installateur in 
overeenstemming met de geldende normen.

De fabrikant wijst iedere verantwoordelijkheid af voor schade die het gevolg 
is van fouten bij de installatie of door het gebruik van toestellen of accessoires 
die niet door de fabrikant zijn goedgekeurd.

 De fabrikant behoudt zich het recht voor de technische 
kenmerken en de uitrusting van zijn producten zonder 
voorafgaand bericht te wijzigen.

 De beschikbaarheid van bepaalde modellen en hun toebehoren 
kan per land verschillen.

Wa arscHUWINgeN

aanBeVeLingen

 
• Neem deze handleiding zorgvuldig door alvorens de ketel te installeren 

en in bedrijf te stellen.

• Zonder de voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de fabrikant 
mogen er geen veranderingen worden aangebracht aan het binnenwerk 
van de ketel.

• De installatie moet door een erkende technicus worden uitgevoerd 
in overeenstemming met de geldende plaatselijke normen en 
voorschriften.

• De niet-naleving van de instructies met betrekking tot de bediening 
en de afstelling van dit product kan leiden tot ernstige letsels of 
milieuverontreiniging.

• Om een correcte en veilige werking van de ketel te garanderen, dient 
hij jaarlijks te worden nagekeken en onderhouden door een erkende 
installateur of onderhoudsfirma.

• Waarschuw bij een storing altijd uw installateur.

• ACV onderwerpt zijn toestellen tijdens de productie, de controle en het 
transport aan strenge kwaliteitsvoorschriften. Toch kan het gebeuren 
dat er zich storingen voordoen. Gelieve deze storingen onmiddellijk aan 
uw erkende installateur te melden. Vergeet niet de code te vermelden 
die bij de storing op het scherm verschijnt.

• Defecte onderdelen mogen enkel worden vervangen door originele 
fabrieksonderdelen.

Gevaar voor brandwonden.

Essentieel voorschrift voor de veiligheid van mens 
en omgeving.

Gevaar voor elektrocutie, hulp van een 
gekwalificeerd technicus inroepen.

Essentieel voorschrift voor een correcte werking 
van de installatie.
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aLgeMeen
Het vulwater bevat substanties die de warmteuitwisselaar kunnen 
beschadigen wanneer hun concentratie het adequate bereik overschrijdt.
Het risico verhoogt naarmate de installatie groter is omdat het watervolume 
van de kring toeneemt in functie van het geïnstalleerde vermogen.

preVenTieprincipes

ZuuRsTOf
Volgens het watervolume van de verwarmingskring bevat dit een zekere 
hoeveelheid zuurstof die binnendringt tijdens het vullen. Tijdens de werking 
van de installatie wordt nog een beetje zuurstof toegevoegd tijdens het 
bijvullen en/of doorheen de wanden van de hydraulische componenten 
zonder barrière tegen zuurstof (leidingen & aansluitingen in PE).
Zuurstof corrodeert staal en produceert zo slib. De warmtewisselaars van  
de ACV ketels zijn gemaakt uit roestvrij staal en zijn dus ongevoelig voor 
corrosie. Het slib daarentegen dat ontstaat door de corrosie van normaal 
staal in de installatie (radiators…) kan zich afzetten op de hete oppervlakken, 
waaronder ook deze binnenin de warmtewisselaar.
Deze afzettingen in de warmtewisselaar verminderen het waterdebiet  
en veroorzaken een thermische isolatie op de oppervlakken voor warmte-
uitwisseling waardoor deze beschadigd kunnen raken.

HOE ZiCH BEVEiLiGEN TEGEN ZuuRsTOf…?
- Mechanisch procedé : een ontluchter gecombineerd met een 

slibverwijderaar geïnstalleerd volgens de specificaties van de 
fabrikanten beperken op efficiënte wijze het effect van zuurstof op  
de installatie;

- Chemisch procedé : additieven houden de opgeloste zuurstof-
concentratie in het water laag. ACV beveelt additieven aan van Fernox 
(www.fernox.com) en Sentinel (www.sentinel-solutions.net).
Merk op dat bij het gebruik van deze additieven strikt de 
instructies moeten worden opgevolgd van de fabrikant van deze 
waterbehandelingsproducten.

WATERHARDHEiD
Ook volgens het watervolume in de installatie en de waterhardheid wordt 
een zekere hoeveelheid kalk geïntroduceerd in de kring. De kalkaanslag  
die hieruit voorkomt, zal zich afzetten op de hete oppervlakken, waaronder 
ook deze van de warmteuitwisselaar. Deze afzettingen in de warmte  
wisselaar verminderen het waterdebiet en veroorzaken een thermische 
isolatie op de actieve oppervlakken waardoor de warmtewisselaar 
beschadigd kan raken.

Bereik van aanvaardbare hardheid:

WELkE VOORZORGsmAATREGELEN NEmEN ?
Het vul- en aanvulwater moet naar behoeven worden verzacht om binnen 
het aanvaardbare bereik te vallen. Er kunnen additieven worden toegevoegd 
om de kalk in oplossing te houden. ACV beveelt additieven aan van Fernox 
(www.fernox.com) en Sentinel (www.sentinel-solutions.net).
Merk op dat bij het gebruik van deze additieven strikt de instructies moeten 
worden opgevolgd van de fabrikant van deze waterbehandelingsproducten.
De hardheid van het water moet regelmatig worden gecontroleerd,  
en de waarden moeten worden ingeschreven in het onderhoudsdossier.

ANDERE PARAmETERs
Naast de zuurstofconcentratie en de hardheidsgraad moeten nog andere 
waterparameters worden gecontroleerd:

Deze parameters moeten worden gemeten, en als de waarden buiten hun 
bereik vallen moet het water worden behandeld. ACV beveelt additieven  
aan van Fernox (www.fernox.com) en Sentinel (www.sentinel-solutions.net).
Merk op dat bij het gebruik van deze additieven strikt de instructies moeten 
worden opgevolgd van de fabrikant van deze waterbehandelingsproducten.

reiniging Van de insTaLLaTie
Vooraleer de installatie te vullen, moet u deze schoonmaken conform 
norm EN14868. Chemische schoonmaakmiddelen kunnen hierbij worden 
gebruikt. ACV beveelt additieven van Fernox (www.fernox.com) en Sentinel  
(www.sentinel-solutions.net) aan.
Merk op dat bij het gebruik van deze additieven strikt de instructies moeten 
worden opgevolgd van de fabrikant van deze waterbehandelingsproducten.

 indien één van de aanbevelingen niet kan worden 
opgevolgd, moet de ketel hydraulisch worden 
gescheiden van de installatie door een platenwisselaar.

a aNBeVeLINgeN VOOr WaTer VerWarMINg

mmolca(hcO3)2 / l °dh °fh

0,5 – 1 2,5 - 5,6 5 – 10

Zuurtegraad 6,6 < pH < 8,5

Geleidbaarheid < 400 μS/cm (bij 25°C)

Chloriden < 125 mg/l

IJzer < 0,5 mg/l

Koper < 0,1 mg/l
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Werkingsprincipe

DE TECHNOLOGiE TANk-iN-TANk

De technologie Tank-in-Tank ACV is veelvuldig beproefd en is bijzonder 
eenvoudig en betrouwbaar.

Het hart van de Heatmaster® C is een ringvormige boiler in roestvrij staal 
waardoor de buizen met rookgassen lopen. Deze wordt omgeven door 
een mantel die de primaire vloeistof bevat en de vuurhaard afkoelt terwijl deze 
naar beneden stroomt langs de rookgaskanalen en zo de roestvrij stalen boiler 
met het warm sanitairwater direct verwarmt.
Zoals alle boilers Tank-in-Tank, is deze geprofileerd over de volledige hoogte en 
opgehangen in de ketel met de sanitaire aansluitingen.

Het thermisch uitwisselingsoppervlak is veel groter dan bij klassieke installaties. 
Een groot uitwisselingsoppervlak betekent dat de opwarmtijd van de boilers 
Tank-in-Tank korter is dan bij de klassieke ketels, waardoor de hoeveelheid 
water die wordt opgeslagen minimaal is. De hoge opslagtemperatuur 
in de boiler is ook een van de sleutels voor een uitzonderlijke debiet van 
warm water.

heatMaster® 25 c

1. Ingang koud sanitairwater
2. Automatische ontluchter
3. Boiler voor warm water „Tank-in-Tank” in rvs
4. Veiligheidsklep (3 bar) + manometer
5. Brander met voormenging van GAS/LUCHT
6. Vertrek warm sanitairwater
7. Gasaansluiting
8. Warmtewisselaar in roestvrij staal
9. Verwarmingskring
10. Bedieningspaneel
11. Expansievat
12. Isolatie van hard geëxpandeerd polyurethaanschuim
13. Laadpomp ketel
14. Sokkel

1

3

4

2
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7

10

11

13

14
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BeschrijVing Van heT prOducT
De Heatmaster® C is een gecombineerde warmwaterketel gebaseerd op het 
condensatieprincipe die beantwoordt aan de geldende Belgische normen 
„HR-Top”. De ketel is gecertificeerd conform de norm „CE” als aangesloten 
toestel: C13 - C33 - C43 - C53 - C83 - C93, maar kan ook worden aangesloten 
als open toestel in de categorie B23 of als toestel dat kan functioneren met 
positieve druk van de categorie B23P.

OmmANTELiNG
De verwarmingsketel is voorzien van een stalen mantel dat vooraleer 
het wordt gelakt en gebakken op 220°C, wordt ontvet en met een fosfaatlaag 
wordt bedekt. De binnenkant van de mantel is bedekt met een thermische 
en akoestische isolatielaag die het warmteverlies tot een minimum herleidt.

WARmTEWissELAAR
Centraal in de Heatmaster® C bevindt zich een warmtewisselaar in roestvrij 
staal. Deze nieuwe warmtewisselaar is het resultaat van ver doorgedreven 
proeven en laboratoriumonderzoek. ACV heeft 80 jaar ervaring in de 
aanwending van roestvrij staal bij centrale verwarmingsketels en boilers, 
wat resulteert in een uitstekende kwaliteit. De speciale geometrie van 
de warmtewisselaar is zo berekend dat altijd een hoog Reynoldsgetal 
wordt gehaald. De Heatmaster® C bereikt zo een uitzonderlijk en blijvend 
rendement, en dit tijdens de volledige levensduur van de verwarmingsketel, 
aangezien de warmtewisselaar in hoogwaardig roestvrij staal niet kan roesten.

BRANDER
Voor de Heatmaster® C, heeft ACV de brander BG 2000-M gebruikt: 
het betreft een brander met modulerende voormenging lucht/gas, 
die een veilige en geluidloze werking verzekert, terwijl de emissie van 
verontreinigende stoffen (NOx en CO) tot een minimum wordt herleid. De 
brander ACV BG 2000-M is een combinatie van moderne, technische snufjes 
en een beproefde technologie. De onderdelen van de brander zijn standaard 
en vlot in de handel verkrijgbaar.

TEmPERATuuRREGELiNG
De Heatmaster® C is standaard uitgerust met een microprocessorgestuurde 
regelaar „EsYs” die zowel de veiligheidsfuncties (ontsteking, vlambewaking, 
temperatuurbegrenzing, enz.) als de temperatuur van de ketel regelt. Deze 
regelaar bevat ook een weersafhankelijke regelaar. Het volstaat de in optie 
verkrijgbare buitenvoeler aan te sluiten.
De regelaar functioneert ook met een standaard (aan/uit) kamerthermostaat. 
Door de buitenvoeler te combineren met de kamerthermostaat bekomt men 
een weersafhankelijke regelaar met ruimtecompensatie.
Twee draaiknoppen op het bedieningspaneel zijn bereikbaar voor de 
gebruiker, en laten deze toe de temperatuur van de verwarmingskring en 
het warm sanitairwater in te stellen. Erkende installateurs kunnen door het 
ingeven van een specifieke servicecode extra parameters instellen om de 
ketel optimaal aan te passen aan specifieke wensen. Deze parameters zijn in 
principe in de fabriek voorgeprogrammeerd voor alle normale toepassingen.

prOducTie Van saniTair WarM WaTer
Naast de buitengewone prestaties in de productie van warm water, biedt 
het systeem Tank-in-Tank van ACV de volgende voordelen:

 - Een oplossing tegen kalkafzettingen: De golvende wand laat toe dat 
de boiler uitzet en krimpt gedurende de verwarmingscycli, waardoor 
kalkaanslag wordt vermeden.

 - Een garantie tegen risico’s door legionellose en andere bacteriën: 
de sanitaire boiler is volledig ondergedompeld in de primaire kring en 
het sanitairwater wordt voortdurend gehandhaafd op een homogene 
temperatuur hoger dan 60°C.

 - Een buitengewone weerstand tegen de aantasting door water en 
corrosie: vanwege de bouw in roestvrij staal.

Deze Heatmaster® C laat u toe te kiezen uit twee werkingsmodi voor warm 
sanitairwater.

 - modus volledige prioriteit: (fabrieksregeling) de ketel onderbreekt 
de verwarmingskring bij elke vraag van warm sanitairwater.

 - Parallelle modus: (enkel met verwarmingskring voor radiators) 
de ketel werkt tezelfdertijd voor de verwarming als voor het warm 
sanitairwater.

VOrsTBeVeiLiging
De ketel is uitgerust met een ingebouwde vorstbeveiliging: zodra 
de starttemperatuur [sonde NTC1] zakt onder de 7°C, start de circulatiepomp.
Zodra de temperatuur zakt onder de 3°C, start de brander tot 
de starttemperatuur hoger is dan 10°C, en de circulatiepomp blijft vervolgens 
nog 10 minuten verder draaien.

Is er een buitenvoeler aangesloten, dan wordt de pomp geactiveerd van zodra 
de temperatuur onder het vooraf vastgelegde niveau daalt.
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geBrUIkersHaNDLeIDINg

geBruik Van de esYs-regeLing
Het op de overstaande pagina weergegeven LCD-scherm geeft een overzicht 
van de ketelfuncties weer.

sCHERmsTRuCTuuR
De figuur op de overstaande pagina geeft een overzicht van 
de symbolen en informatie die het scherm kan weergeven tijdens de werking.

VERWARmiNGssYsTEEm
Het verwarmingssysteem moet onder druk worden gehouden [zie hoofdstuk 
„INBEDRIjFSTELLING” voor het bepalen van de werkingsdruk].

De hydraulische druk van de kring wordt permanent gevolgd door een 
druksensor.
Als de druk lager is dan 0,8 bar geeft het scherm „LOP” (Low Pressure) weer 
om u aan te geven dat de hydraulische kring moet worden bijgevuld.

Voor meer inlichtingen kunt u bij levering contact opnemen met de installateur 
bij het systeem.

 Waarschuw uw installateur als u vaak water moet bijvullen.

sTORiNG:
De regeling van de temperatuur van het toestel en de veiligheidsfuncties van 
de verschillende onderdelen van de ketel worden voortdurend bewaakt door 
„EsYs”-systeem. Indien er zich een storing voordoet, deactiveert deze het 
toestel en geeft een foutcode weer: het scherm knippert en het eerste teken is 
een „E” gevolgd door de storingscode. [zie overzicht storingen].

Om het toestel te resetten:
- Voor het toepassen van de functie „REsET” moet u de regelknop sanitair 

naar links draaien tot het minimum, en vervolgens deze verder draaien 
en deze druk gedurende 3 seconden licht aanhouden.

- Indien de storingscode opnieuw verschijnt, neemt u best contact op met 
uw installateur.

1. Numeriek veld voor het weergeven van de temperaturen

2. Temperatuursymbool

3. Symbool dat de verwarmingsmodus weergeeft

4. Symbool dat aangeeft dat de brander in bedrijf is

5. Symbool dat aangeeft dat de laadpomp in bedrijf is

6. Symbool dat de sanitaire modus aangeeft

7. Symbool bar

A. Regeling verwarmingstemperatuur en functie ZOmER/winter:
 Het regelbereik gaat van 20 tot 90°C.
 Wanneer de thermostaat is ingesteld op  wordt de verwarmingskring 

gedesactiveerd. De ketel staat dan op de modus zomer.

B. Regeling van de sanitaire temperatuur en de functie REsET:
 Het regelbereik gaat van 20 tot 90°C.
 Voor het toepassen van de functie „REsET” moet u de regelknop sanitair 

naar links draaien tot het minimum, en vervolgens deze verder draaien 
en deze druk gedurende 3 seconden licht aanhouden.

instelling temperaturen

LCD-scherm

schakelaar ON/Off

1

2

7

3

4 5

6

a B
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TecHNIscHe keNMerkeN

aLgeMene kenMerken

Heatmaster® 25 C

Centrale verwarming aardgas propaan

Max. belasting in modus verwarming [Input] kW 25 25

Max. belasting in modus sanitair [Input] kW 35 30

Min. belasting [Input] kW 6 6

Max. nuttig vermogen 80/60°C kW 24,2 24,2

Min. nuttig vermogen 80/60°C kW 5,8 5,8

Nuttig rendement 100% belasting 80/60°C % 96,5 96,5

Nuttig rendement 100% belasting 50/30°C % 107,0 107,0

Nuttig rendement 30% belasting [EN677] % 107,5 107,5

rookgassen

CO-uitstoot [max. vermogen] mg/kWh 31 40

NOx-uitstoot [EN483] mg/kWh 22,8 45

NOx-klasse [EN483] 5 5

Temperatuur van de rookgassen – Max. vermogen 80/60°C °c 63 63

Massadebiet van de verbrandingsproducten kg/u 41,4 41,0

Max. drukverlies rookgaskanaal pa 130 130

Max. lengte concentrisch rookgaskanaal Ø 80 / 125 mm m 20 20

gas

Gasdebiet G20 - 20 mbar m3/u 2,64

Gasdebiet G25 - 25 mbar m3/u 3,08

Gasdebiet G31 - 37 mbar m3/u 1,02

CO2 [max. vermogen] % cO2 8,6 10,5

CO2 [min. vermogen] % cO2 8,5 10,5

Gasaansluiting (mannelijk) Ø 3/4" 3/4"

hydraulische parameters

Max. werkingstemperatuur °c 90 90

Inhoud van de verwarmingskring L 126,5 126,5

Inhoud van de sanitaire kring L 75 75

Max. werkingsdruk van de verwarmingskring bar 3 3

Drukverlies ketel [∆T = 20°C] mbar 30 30

Aansluiting verwarming (vrouwelijk) Ø 1" 1"

Aansluiting sanitair water (mannelijk) Ø 3/4" 3/4"

Uitwisselingsoppervlakte van de sanitaire boiler m2 1,59 1,59

Nominaal debiet L/h 1100 1100

elektrische aansluiting

Klasse ip 30 30

Voedingsspanning V/hz 230 / 50 230 / 50

Maximaal opgenomen elektrisch vermogen W 150 150

Leeggewicht (ketel in verpakking) kg 158 158
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TecHNIscHe keNMerkeN

presTaTies saniTair WarM WaTer

WERkiNGsREGimE Bij 80°C heatMaster® 25 c

Piekdebiet bij 40°C [∆T = 30°C] L/10’ 365

Piekdebiet bij 40°C [∆T = 30°C] L/60’ 1172

Continu debiet bij 40°C [∆T = 30°C] L/uur 976

Piekdebiet bij 60°C [∆T = 50°C] L/10’ 200

Piekdebiet bij 60°C [∆T = 50°C] L/60’ 688

Continu debiet bij 60°C [∆T = 50°C] L/uur 586

Herlaadtijd voor warm sanitairwater minuten 30

gassOOrTen: modellen heatMaster® 25 c

uiTERsTE GEBRuiksVOORWAARDEN

maximale werkingsdruk
- Primaire kring: 3 bar
- secundaire kring: 10 bar

max. werkingstemperatuur: 90°C

Waterkwaliteit:
- Chloriden: < 150 mg/L
- 6 ≤ pH ≤ 8

i2h i2L i2e i2eLL i2e(s) * i2er i2hs i3p i3B/p

g20 (mbar) 20 20 20 20 20

g25 (mbar) 25 25 25 25

g25.1 (mbar) 25

g30 (mbar) 30 50

g31 (mbar) 30 37 50

aT Oostenrijk
Be België

ch Zwitserland

cY Cyprus

cZ Republiek Tsjechië

de Duitsland

dk Denemarken

ee Estland

es Spanje

fr Frankrijk

gB Groot-Brittannië

gr Griekenland

hr Kroatië

hu Hongarije

ie Ierland

iT Italië

LT Litouwen

Lu Luxemburg

LV Letland

nL Nederland

nO Noorwegen

pL Polen

pT Portugal

rO Roemenië

se Zweden

si Slovenië

sk Slowakije
Tr Turkije
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M
in

. 3
00

 m
m

Min. 25 mm   Min. 25 mm   

insTaLLaTieruiMTe
- Zorg ervoor dat eventuele luchtkokers altijd vrij blijven.
- Bewaar geen ontvlambare producten in deze ruimte.
- Bewaar geen bijtende middelen, verf, oplosmiddelen, zouten, 

chloorhoudende producten en andere schoonmaakmiddelen 
in de buurt van het toestel.

- Als u een gaslucht waarneemt: schakel geen lichten aan, draai 
de gaskraan aan de teller dicht, verlucht de ruimtes en contacteer 
uw installateur.

TOegankeLijkheid
Het toestel moet zo geplaatst worden dat het altijd vlot toegankelijk is. 
Bovendien moeten rondom het toestel de volgende minimale afstanden 
worden gerespecteerd.

hYdrauLische aansLuiTingen heatMaster® 25 c

Aansluiting verwarming [F] Ø 1"

Aansluiting sanitair water [M] Ø 3/4"

Gasvoeding [M] Ø 3/4"

Min. 25 mm Min. 25 mm

M
in

. 3
00

 m
m

afMeTingen
a  

mm
B 

mm
c 

mm
d 

mm
e 

mm
f 

mm
g

mm
h 

mm
i 

mm
j 

mm

hM 25 c 1700 590 740 1570 360 214 753 140 1015 350

HB C

G

A D

J

F

I

E
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schOuWaansLuiTing
- De aansluiting moet gebeuren in overeenstemming met de norm 

NBN D51-003, en rekening houdend met de plaatselijke voorschriften van 
de energieleverancier, de brandweervoorschriften en de overlastnormen.

- Dankzij de ingebouwde regelaar van de verhouding tussen gas en lucht, 
ondervindt de Heatmaster® C nagenoeg geen hinder van het drukverlies 
van het systeem van luchttoevoer en afvoer van verbrandingsgassen. Toch 
mag het maximale drukverlies van het systeem niet worden overschreden. 
De gas-luchtregelaar garandeert evenwel altijd een optimale verbranding 
met een heel beperkte uitstoot.

- Om te vermijden dat er condenswater uit de doorvoer zou lopen moeten 
de horizontale rookgaskanalen altijd een voldoende hellingsgraad hebben 
in de richting van de verwarmingsketel: een helling van 3° = 5 mm per meter.

- Er mag zich binnen een straal van 0,5 meter rond de doorvoer van 
de Heatmaster® C geen enkel ander toestel bevinden.

- Het maximale drukverlies van de schouw bedraagt 130 Pascal voor de 
Heatmaster® 25 C. Deze waarde kan worden berekend op basis van de 
volgende tabel: (zie ook het rekenvoorbeeld).

VOORBEELD BEREkENiNG:

De volgende figuur geeft de volgende elementen weer: leiding met een 
meetelement + 5 meter verticale buis + 2 bochten van 45° + een meter 
hellende buis + een dakdoorvoer.

De weerstand van dit systeem is dan:
2,5 + (5 x 5,0) + (2 x 4,0) + 5,0 + 20 = 60,5 PA.

Aangezien deze waarde lager ligt dan de maximale toegestane weerstand 
is deze installatie conform.

DRukVERLiEsTABEL VAN DE sCHOuW iN PAsCAL (1 Pascal = 0,01 mbar)

concentrische buis andere lucht-toevoer andere afvoer 
van verbrandingsgassen

HM 25 C
Ø 80/125 mm

HM 25 C
Ø 80 mm

HM 25 C
Ø 80 mm

Rechte buis 1 m 5,0 1,5 2,0

Buis met meetelement 2,5 — 1,0

Bocht 90° 6,0 1,9 3,4

Bocht 45° 4,0 1,3 2,3

Dakdoorvoer 20,0 — —

Muurdoorvoer 15,0 — —

Deze tabel is gebaseerd op gegevens van ACV en mag niet worden veralgemeend.

4000 m
m

1000 m
m

10
00

 m
m

10800220
Geheel aansluitingskit 

HeatMaster® 25 C 
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mogelijkheden schouwaansluiting

C93 : Aansluiting via een individueel systeem, waarvan de rookgasafvoer 
in een rookgaskanaal gebouwd is die deel uitmaakt van het gebouw. 
Het toestel, de rookgasafvoer en de doorvoer zijn als één systeem 
gecertificeerd.

C43 : Aansluiting met twee buizen op een collectief buizensysteem 
waarop meer dan één toestel aangesloten is. Dit collectief buizen 
systeem bestaat uit twee buizen, die aangesloten zijn op een 
doorvoer die simultaan verse lucht voor de brander aanvoert 
en de verbrandingsgassen afvoert door concentrische openingen 
of openingen die voldoende dicht bij elkaar liggen om een 
gelijkaardige luchtdoorvoer aan te kunnen.

C53 : Aansluiting op afzonderlijke buizen voor de toevoer van 
verbrandingslucht en afvoer van verbrandingsgassen. Deze buizen 
kunnen in verschillende drukzones uitkomen.

C63 : Keteltype C voor aansluiting op een systeem voor luchttoevoer 
voor de verbranding en de afvoer van verbrandingsproducten dat 
afzonderlijk wordt goedgekeurd en verkocht.

  (Verboden in België).

B23 : Aansluiting op een rookgaskanaal dat buiten de installatieruimte 
uitmondt, en waarin de verbrandingslucht wordt verzameld.

B23P : Aansluiting op een rookgaskanaal dat met positieve druk werkt.

C13 : Aansluiting door buizen voor horizontale muurdoorvoer 
die simultaan verse verbrandingslucht binnenlaten voor de brander 
en de verbrandingsgassen afvoeren door concentrische openingen 
die voldoende dicht naast elkaar liggen in eenzelfde drukzone.

C33 : Aansluiting door buizen voor verticale dakdoorvoer die simultaan 
verse lucht binnenlaten voor de brander en de verbrandingsgassen 
afvoeren door concentrische openingen die voldoende dicht naast 
elkaar liggen in eenzelfde drukzone.

C13C93

C53

C43

C43

B23

B23P C33

bar
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gasaansLuiTing
- De ketels Heatmaster® C zijn uitgerust met een gasverbinding 

[Ø 3/4” M] voor een gasaansluitkraan.

- De gasaansluiting moet gebeuren conform de plaatselijke normen 
(België: NBN D51-003).

- Indien de kans bestaat dat er via het netwerk vuil meekomt, plaats dan 
een gasfilter boven de aansluiting.

- Ontlucht de gasleiding en controleer grondig of alle buizen van 
de verwarmingsketel, zowel intern als extern, volledig ontlucht zijn.

- Controleer de gasdruk van de installatie. Raadpleeg de tabel 
met technische gegevens.

- Controleer de gasdruk en het gasverbruik op het ogenblik dat u het 
toestel in werking stelt.

aansLuiTing saniTair WaTer

 Het reservoir sanitairwater (secundair) moet eerst onder druk 
worden gesteld vooraleer de verwarmingskring (primair) onder 
druk te brengen.

De Heatmaster® C kan direct worden aangesloten op de sanitaire kring.

Spoel de installatie alvorens de sanitaire kring aan te sluiten.

De installatie moet uitgerust zijn met een veiligheidsgroep met een 
veiligheidsklep van 7 bar, een terugslagklep en een afsluitkraan.

Tijdens het verwarmingsproces van het sanitairwater zet dit uit en neemt 
de druk toe. Wanneer de druk de afgestelde druk van de veiligheidsklep 
overschrijdt, opent deze zich een beetje en laat een kleine hoeveelheid 
water vrijkomen. Het gebruik van een sanitair expansievat (minimaal 2 liter) 
voorkomt dit fenomeen en zal ook de waterslagen beperken.

 Het warm water kan temperaturen bereiken tot meer 
dan 60°C. Dit kan brandwonden veroorzaken.

 We bevelen daarom aan een thermostatische 
mengkraan te installeren direct na het apparaat.

 Wanneer afsluitkranen in de sanitaire installatie worden 
gebruikt kan dit leiden tot drukvariaties bij het sluiten.

 Gebruik systemen die waterslagen dempen om dit fenomeen 
te beperken.

1. Voedingsklep koud sanitairwater
2. Terugslagklep
3. Drukregelaar
4. Veiligheidsgroep
5. Expansievat sanitairwater
6. Thermostatische mengkraan
7. Aftapkraan

5

1 2
3

4 6 7
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aansLuiTingen cenTraLe VerWarMing

AANBEVELiNGEN

 Het reservoir sanitairwater (secundair) moet eerst onder druk 
worden gesteld vooraleer de verwarmingskring (primair) onder 
druk te brengen.

- Vooraleer het toestel aan te sluiten moet de volledige installatie grondig 
worden gespoeld met zuiver water.

- De veiligheidsklep van de centrale verwarming is ingebouwd in het 
apparaat en moet op de riolering worden aangesloten met behulp van een 
open aansluiting (om inspectie toe te laten).

- De Heatmaster® 25 C omvat een primair expansievat van 12 liter.

- Een pomp voor de homogenisatie van de temperatuur is ingebouwd 
in het apparaat. Deze pomp moet zowel functioneren tijdens de modus 
verwarmen als tijdens de modus warm water. De schakelaar met drie 
standen moet ingesteld worden op snelheid 3.

- De installatie moet met vers leidingwater worden gevuld. Raadpleeg 
uw ACV-vertegenwoordiger voor informatie omtrent het gebruik van 
inhibitoren.

- Het is mogelijk dat de pomp geblokkeerd is vanwege de aanwezigheid van 
restwater van de op het apparaat uitgevoerde proeven. Daarom raden 
wij u aan de pomp te ontgrendelen voordat u het apparaat vult.

- De aansluiting van de vul-/aflaatklep van het apparaat bevindt zich achter 
het voorpaneel van het apparaat.

 Vul het apparaat tot een minimale druk van één bar. Ontlucht de installatie 
opnieuw en vul het apparaat opnieuw tot een druk van 1,5 bar.

- Monteer de sifon, koppel de slang aan de afvoer op zo’n manier dat nazicht 
nog mogelijk is. Vul de sifon met zuiver water. Zorg ervoor dat de 
condensaten niet kunnen bevriezen.

 De aansluiting van de condensafvoer moet worden uitgevoerd 
conform met de geldende technische standaarden en de lokale 
regelgeving.

 Wanneer er een risico op onderdruk bestaat in de kring voor 
sanitair warm water (installatie van Heatmaster® bovenop 
een gebouw), moet er verplicht een vacuümklep op de voeding 
van het koud water worden geïnstalleerd.

AANsLuiTiNG VERWARmiNG: ALGEmEENHEDEN

1. Afsluitkraan van de verwarmingskring
2. Veiligheidsklep met manometer, ingesteld op 3 bar
3. Vulklep van de installatie
4. Expansievat
5. Aftapkraan automatische ontluchter
6. Sifon
7. Verwarmingspomp

3
4

1

1
7

5

2

6
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insTaLLaTie Van een enkeLVOudige 
VerWarMingsring MeT sTuring 
dOOr kaMerTherMOsTaaT acV 22

PRiNCiPEsCHEmA
De verwarming (radiator of vloerverwarming) wordt geregeld met een 
On/Off-kamerthermostaat.

In deze configuratie, past de verwarmingsketel zich voortdurend aan 
de buitentemperatuur aan, indien er een buitenvoeler is aangesloten.

De pomp treedt in werking van zodra de kamerthermostaat vraagt 
om te verwarmen.

Voordelen voor de gebruiker:
- Comfort
- Maximaal rendement
- Eenvoudig systeem

Vóór de inbedrijfstelling van de ketel is een „Auto set” noodzakelijk opdat 
de ketel de sanitaire voeler zou detecteren.
Hiervoor moet u de rechtse knop op „REsET” zetten, en vervolgens tketel 
starten door te drukken op de knop ON/Off.
Wanneer het scherm „sET” weergeeft, kan de knop „REsET” worden 
losgelaten.

A. - Regeling referentietemperatuur verwarming werking zonder 
buitenvoeler

 - Max. limiettemperatuur verwarming werking met buitenvoeler
 - De thermostaat is ingesteld op  de verwarmingskring wordt 

gedesactiveerd. De ketel staat dan op de modus zomer

B. - Temperatuursregeling warm sanitairwater.

Benodigd materiaal in optie

code Beschrijving

 

10800018 Kamerthermostaat ACV 22

 

10510100 Buitenvoeler 12kΩ — AF120

 

10510900 Veiligheidsthermostaat RAM 5109:  
Verplicht om alle verwarmingskringen voor vloerverwarming te beschermen.

a B
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fabriek Beschrijving

 6 Keuze van de stooklijn

 20 Minimumtemperatuur vertrek 
verwarming

 10
T plus = verhoging van de 
starttemperatuur tijdens de werking 
in de warm sanitairwater modus

 0 0 = prioriteit voor warm sanitairwater
1 = parallel

 

HET is verplicht een beveiligingsthermostaat te installeren op 
de vertrek van de verwarmingskring lage temperatuur.

B
U

S
 A

B
U

S
 B

W

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Alleen voor de 
verwarmingskringen 

lage temperatuur
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Room Unit

AF120

Vóór de inbedrijfstelling van de ketel is een „Auto set” noodzakelijk opdat 
de ketel de sanitaire voeler zou detecteren.
Hiervoor moet u de rechtse knop op „REsET” zetten, en vervolgens de 
ketel starten door te drukken op de knop ON/Off.
Wanneer het scherm „sET” weergeeft, kan de knop „REsET” worden 
losgelaten.

Raadpleeg voor meer informatie de handleiding van de Room-unit

INsTaLLaTIe

insTaLLaTie Van een enkeLVOudige 
VerWarMingskring MeT sTuring dOOr 
de rOOM uniT

PRiNCiPEsCHEmA
Een thermostaat Room Unit stuurt de verwarming (radiatoren 
of vloerverwarming). Deze laatste laat toe te kiezen onder 3 week- 
timerprogramma’s, zowel voor de verwarming als voor het warm sanitairwater. 
De thermostaat Room Unit heeft als voordeel dat deze informatie weergeeft 
over de toestand van het systeem.

In deze configuratie past de verwarmingsketel zijn werking voortdurend aan 
de buitentemperatuur aan.

A. - Regeling referentietemperatuur verwarming werking zonder 
buitenvoeler

 - Max. limiettemperatuur verwarming werking met buitenvoeler
 - De thermostaat is ingesteld op  de verwarmingskring wordt 

gedesactiveerd. De ketel staat dan op de modus zomer

B. - Temperatuursregeling warm sanitairwater.

 Wanneer de ketel met een Room unit aangesloten is zijn de 
knoppen (A) en (B) buiten dienst, behalve voor de "REsET" 
functie.

Benodigd materiaal in optie

code Beschrijving

 

10800189 Room Unit RSC: 
Geleverd met buitensonde

 

10510100 Buitenvoeler 12kΩ — AF120

 

10510900 Veiligheidsthermostaat RAM 5109:  
Verplicht om alle verwarmingskringen voor vloerverwarming te beschermen.

 

10800201 Interface Clip-in ESYS : 
Laat communicatie toe tussen de ketel en de RSC Room Unit.

room unit

a B
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HET is verplicht een beveiligingsthermostaat te installeren op 
de vertrek van de verwarmingskring lage temperatuur.

B
U

S
 A

B
U

S
 B

W

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Alleen voor de 
verwarmingskringen 

lage temperatuur

 fabriek Beschrijving

 10
T plus = verhoging van de 
starttemperatuur tijdens de werking 
in de warm sanitairwater modus

 0 0 = prioriteit voor warm sanitairwater
1 = parallel

2 3

1
= 7

= 6

= 5

= 4

= 3

= 2

= 1

= 0

adres van de interface „0”

1. Connector clip-in
2. Interface Clip-in ESYS
3. „ESYS”-regelaar
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inBedrijfsTeLLing Van de insTaLLaTie

 Het reservoir sanitairwater (secundair) moet eerst onder druk 
worden gesteld vooraleer de verwarmingskring (primair) onder 
druk te brengen.

 De twee kringen, de sanitaire en de verwarming, moeten gevuld 
zijn vóór elk gebruik van het systeem.

- Vul de boiler langzaam met water en ontlucht hem door de warmwaterkraan 
open te draaien. Ontlucht alle kranen en controleer of er geen lekken 
optreden in de sanitaire kring.

- Vul de installatie tot een minimum van 1,5 bar met behulp van de vulklep 
van de ketel. Vul het systeem langzaam. Controleer of de automatische 
ontluchter functioneert en controleer op de aanwezigheid van mogelijke 
lekken in het systeem van de centrale verwarming.

- Ontlucht de laadpomp en ontgrendel deze zo nodig.
- Draai de gaskraan open, ontlucht de gasleiding en controleer grondig of er 

nog lucht in de installatie zit.
- Breng de sifon onderaan de ketel aan.
- Verbind de ketel met de elektrische voeding via het voorziene aansluitblok en 

breng het apparaat onder spanning. Zet indien nodig de kamerthermostaat 
op de hoogste positie. De verwarmingsketel treedt in werking. Controleer 
de gasdruk en laat de verwarmingsketel een aantal minuten opwarmen.

 Zet de verwarmingsketel op maximaal vermogen en controleer de CO2. 
(zie tabel met technische kenmerken). Zet de verwarmingsketel vervolgens 
op minimaal vermogen en controleer de CO2 (zie tabel met technische 
kenmerken).

- Regel de temperatuur van de centrale verwarming en van het warm water 
in overeenstemming met de aangeduide waarden in de gebruiksaanwijzing.

- Ontlucht de centrale verwarming opnieuw en vul, indien nodig, bij om de 
gewenste druk te bekomen.

- Let erop dat de centrale verwarming goed uitgebalanceerd is en regel, indien 
nodig, de ventielen bij om te voorkomen dat bepaalde circuits of radiatoren 
worden over- of onderbelast.

 De diameter van de afvoerleiding van het condenswater mag 
niet afnemen. De leiding mag nooit verstopt zijn.

cOnTrOLe Van de insTeLLingen

 Bijzondere regel in België voor de Heatmaster® 25 C: de regeling 
van de CO2, het gasverbruik, het luchtverbruik en de lucht- 
en gastoevoer worden in de fabriek ingesteld en mogen niet 
worden gewijzigd.

- Controleer of de paramaters werden ingesteld volgens de behoeften van 
de gebruiker.

- Controle van de instellingen van de verwarmingsketel. Dit mag enkel 
gebeuren door een door ACV opgeleide installateur of door de technische 
dienst van ACV.

- Zet het toestel vervolgens op minimaal vermogen door gelijktijdig op de 
toetsen Modus en Plus te drukken.

- Controleer de dynamische gasdruk op de gaskraan.
 (zie onderstaande figuur ref.1) Deze moet minimaal 18 mbar bedragen.
 Laat het toestel enkele minuten opwarmen tot een temperatuur van 

minstens 60 °C. Controleer de CO2-instelling van het apparaat met een 
meter. De optimale waarde staat in de tabel met technische kenmerken 
aangegeven. Draai om de CO2-waarde te verhogen de schroef van 
de venturi in tegenwijzerzin. Voor een verlaging doet u net het omgekeerde 
(zie onderstaande figuur ref. 2).

 Zet het apparaat vervolgens in de modus minimaal vermogen door 
gelijktijdig op de knoppen Modus en Minder te drukken. Wacht een paar 
minuten zodat het toestel zich kan stabiliseren. Controleer de CO2-waarde. 
Deze moet gelijk zijn aan de waarde bij volledig vermogen of 0,5% lager zijn 
dan het maximumvermogen. Indien u een grote afwijking vaststelt, neem 
dan contact op met de technische dienst van ACV.

OnderhOud Van de keTeL

  ACV raadt u aan om uw verwarmingsketel minstens eenmaal 
per jaar te laten nazien en eventueel te reinigen.

Onderbreek bij werkzaamheden aan het toestel de elektrische voeding, tenzij 
u metingen wil doen en instellingen wilt veranderen

- Controleer of de sifon niet vervuild is, vul hem zonodig bij, en controleer 
op lekken.

- Controleer de goede werking van de thermostaten en de veiligheidskleppen.
- Ontlucht de installatie en vul indien nodig het toestel opnieuw bij tot 1,5 bar.

 Waarschuw uw installateur als u vaak water moet bijvullen.

- Controleer de belasting van de verwarmingsketel bij maximaal vermogen.
 Indien deze waarde sterk afwijkt van de oorspronkelijke instelling, kan dit 

een aanwijzing zijn dat de luchttoevoerbuizen of rookgaspijpen verstopt 
zitten, of dat de warmtewisselaar vervuild is.

WeersTandenTaBeL VOOr nTc-VOeLers 
in funcTie Van de TeMperaTuur

REf. 3:  
De instelling van 
de „OffsET” van 
de gasklep gebeurt 
in de fabriek en 
wordt verzegeld. 
Deze mag niet 
worden gewijzigd.

2

1

3

T° [°C] R Ω T° [°C] R Ω T° [°C] R Ω

- 20 98200 25 12000 70 2340

- 15 75900 30 9800 75 1940

- 10 58800 35 8050 80 1710

- 5 45900 40 6650 85 1470

0 36100 45 5520 90 1260

5 28600 50 4610 95 1100

10 22800 55 3860 100 950

15 18300 60 3250

20 14700 65 2750
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deMOnTage Van de Brander
- Draai de gastoevoerkraan dicht.
- Het bovenste frontpaneel van de verwarmingsketel openen.
- Verwijder de stekkers van de ventilator, de ontstekingskabel, de stekker van 

de gasklep en de aarding van de ontstekingselektrode.
- Om er gemakkelijk bij te kunnen kan het luik dat zich bevindt op het 

bovendeel van de verwarmingsketel eventueel worden verwijderd.
- Schroef de 5 moeren van de brander met een ratelsleutel los.
- Schroef de driedelige aansluiting van de gasleiding los.
- Til de brander op van een blok met de ventilator en de gasklep om ze uit 

de warmtewisselaar te halen. Let erop dat u de isolatie van de brander in de 
warmtewisselaar niet beschadigt.

- Controleer de staat van de isolatie en de koppelingen en vervang ze indien 
nodig voordat u de brander opnieuw monteert volgens dezelfde werkwijze 
als hierboven beschreven maar dan in omgekeerde volgorde.

reiniging Van de WarMTeWisseLaar
- Demonteer de brander zoals hiervoor is beschreven.
- Haal de isolatie van de brander.
- Stofzuig het binnenste van de brander.
- Mogelijk is het noodzakelijk om water in de haard te gieten om eventuele 

vreemde deeltjes te verwijderen die zich zouden bevinden in de buizen voor 
rookgassen. Na deze operatie is het noodzakelijk de sifon schoon te maken.

- Controleer de isolatie van de brander en de koppeling. Vervang indien nodig.
- Controleer de elektrode en vervang indien nodig.
- Monteer de brander opnieuw en controleer op eventuele lekken.
- Breng het apparaat opnieuw onder spanning. Zet het apparaat op maximaal 

vermogen en controleer op lekken van verbrand gas.
- Controleer de gasdruk en de regeling van de CO2 zoals beschreven onder de 

vorige titel.

deMOnTage en cOnTrOLe Van de 
eLekTrOde
- Verwijder de aardingsklem.
- Schroef de twee bevestigingsmoeren los.
- Controleer de staat van de elektrode en de dichtingsring, en vervang deze indien 

nodig vooraleer de elektrode opnieuw te monteren, en dit volgens dezelfde 
werkwijze als hierboven maar dan in omgekeerde volgorde.

➌

➋
➍

➊
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esYs-paraMeTers VOOr De TecHNIcUs

cOde MOdus

dispLaY

dispLaY

dispLaY

dispLaY

dispLaY

dispLaY

Min

dispLaY

Min

dispLaY

Max

dispLaY

Max

Max 5 sec.
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esYs-paraMeTers VOOr De TecHNIcUs

cOMMunicaTieMOdus

dispLaY

dispLaY

Communicatie beëindigd

dispLaY

Enkel communicatie EsYs 
interface Clip-in

dispLaY

Geen enkele communicatie

dispLaY

 ½ sec.

Beëindigen 
cOMMunicaTieMOdus

 5 sec.
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esYs-paraMeTers VOOr De TecHNIcUs

paraMeTerMOdus

Om de nieuwe waarde op te slaan, moet u wachten tot het 
scherm stopt met knipperen.

dispLaY

dispLaY

 ½ sec.

Beëindigen 
paraMeTerMOdus

 5 sec.

dispLaY dispLaY
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 fABRiEksPARAmETERs PARAmETERBEREik BEsCHRijViNG

P 01 6 0 - 10 Keuze van de verwarmingscurve

P 02 20 20 - 40 Minimumtemperatuur start verwarming

P 03 0 0 - 100 Minimale belasting

P 04 65 0 - 100 Maximale belasting (centrale verwarming)

P 05 10 5 - 30 T plus = verhoging van de starttemperatuur tijdens de 
werking in de warm sanitairwater modus

P 06 0
 0 = ON
 1 = Parallel

Voorrang sanitaire kring

esYs-paraMeTers VOOr De TecHNIcUs

10 

P2 = 20 

30 

40 

50 

60 

70 

80 

90 

-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 

P1 = 10

P1 = 5

P1 = 4

P1 = 3

P1 = 2

P1 = 1

P1 = 6

P1 = 7P1 = 8P1 = 9

W
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  (

°C
)

Buitentemperatuur (°C)

Verwarmingscurve
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esYs-paraMeTers VOOr De TecHNIcUs

TesT MOdus

In de test modus is het vermogen instelbaar in CV 
of WW functie, met een instelling van 0 tot 100%.

In deze test modus kunt u het min - max CO2 niveau 
nakijken.

dispLaY dispLaY

CV modus
manuele vermogeninstelling

0 - 100 %

dispLaY dispLaY

WW modus
manuele vermogeninstelling

0 - 100 %

dispLaY

dispLaY

 ½ sec.

Beëindigen 
TesT MOdus 

 5 sec.
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esYs-paraMeTers VOOr De TecHNIcUs

sTOringsMOdus

dispLaY

Beëindigen 
sTOringsMOdus

 5 sec.

dispLaY

 ½ sec.

dispLaY dispLaY
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esYs-paraMeTers VOOr De TecHNIcUs

infOMOdus

dispLaY

dispLaY

 ½ sec.

Beëindigen 
infOMOdus

 5 sec.

dispLaY dispLaY

bar

(30 /10) ≥ 2,4 µa

rpm

0% = cV
100% = WW
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esYs-paraMeTers VOOr De TecHNIcUs

dispLaY dispLaY

Temperatuur vertrek verwarmingskring

Temperatuur retour verwarmingskring

Temperatuur warm sanitairwater

Buitentemperatuur

rookgastemperatuur

Berekende vertrektemperatuur

dispLaY



NL  • 32664Y4500 • E

E
N

F
R

R
U

P
L

D
E

IT
E
S

N
L

BLOkkerINgs- eN fOUTcODes esYs

 Om de installatie te ontgrendelen:
 • Druk op de toets „REsET” op het scherm.

 • indien de storing zich herhaalt, verwittigt u best uw 
installateur.

fOuTenOVerZichT + OpLOssingen 
[in modus fOuT]

Indien er tijdens de werking een storing optreedt blokkeert de installatie 
en begint het scherm te knipperen.
Het eerste teken is een „E” en de twee volgende geven de storingscode weer, 
zoals aangeduid in de onderstaande tabel.

codes Beschrijving van de storing Oplossingen voor de storing

E 01 Na vijf pogingen om in te schakelen verschijnt er nog steeds 
geen vlam

1. Controleer de bekabeling (kortsluiting in de bekabeling van 24 V)
2. Controleer de elektrode en de instelling ervan
3. Controleer of er ter hoogte van de brander gas aanwezig is

E 02 Dit signaal geeft aan dat er een ongewone vlam werd 
gedetecteerd

1. Controleer de ontstekingskabel
2. Controleer de elektrode en de instelling ervan
3. Vervang de ESYS (waterschade)

E 03

Ingang thermostaat max. open Controleer limietthermostaat

T1 of T2 > 110°C
1. Controleer de NTC-bekabeling en vervang deze indien nodig
2. Indien de NTC1-voeler in orde is, controleer dan het watervolume 

in de verwarmingsketel

E 05 De snelheidsmeter van de ventilator geeft geen signaal

1. Controleer de PWM-verbinding
2. Controleer de bekabeling van de ventilator
3. Indien na tweemaal „RESET” het probleem niet is opgelost, vervang 

dan de ventilator, indien dit nog niet helpt,vervang dan de „ESYS”-plaat

E 07 Temperatuur van de verbrandingsgassen ligt te hoog (NTC5)
1. Controleer de verbinding van de NTC5-voeler
2. Controleer de bekabeling van de NTC5-voeler
3. Indien het probleem niet is opgelost, vervang dan de NTC5-voeler

E 08 Geen vlamdetectie
1. Controleer de elektrodeafstand
2. Controleer de elektrodeweerstand [1kΩ]

E 09 Relaisfout van de gasklep
Indien na tweemaal „RESET” het probleem niet is opgelost, vervang 
dan indien nodige de „ESYS”-plaat

E 11 Sensor NTC1 of NTC2 defekt Controleer de NTC1 en NTC2

E 13 Fout „RESET” op afstand
1. Voer een lokale „RESET” uit van de ketel.
2. Indien het probleem niet is opgelost, vervang de „ESYS”-plaat

E 21 Fout ADC
Voer een „RESET” uit van het systeem of vervang dan indien nodige 
de „ESYS”-plaat

E 25 Fout CRC
Voer een „RESET” uit van het systeem of vervang indien nodig 
de „ESYS”-plaat

E 30 Kortsluiting NTC1
1. Controleer de verbinding van de NTC1-voeler
2. Controleer de bekabeling van de NTC1-voeler
3. Indien het probleem niet is opgelost, vervang dan de NTC1-voeler

E 31 NTC1 open
1. Controleer de verbinding van de NTC1-voeler
2. Controleer de bekabeling van de NTC1-voeler
3. Indien het probleem niet is opgelost, vervang dan de NTC1-voeler

E 32 Kortsluiting NTC3
1. Controleer de verbinding van de NTC3-voeler
2. Controleer de bekabeling van de NTC3-voeler
3. Indien het probleem niet is opgelost vervang dan de NTC3-voeler

E 33 NTC3 open
1. Controleer de verbinding van de NTC3-voeler
2. Controleer de bekabeling van de NTC3-voeler
3. Indien het probleem niet is opgelost vervang dan de NTC3-voeler

E 34 Afwijking van de netfrequentie > 1,5 Hz Controleer de netfrequentie

E 37 Waterdruk Controleer de waterdruk

E 41 Geen communicatie met de waterdruksensor Controleer de waterdruksensor en vervang deze indien nodig
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codes Beschrijving van de storing Oplossingen voor de storing

E 43 Kortsluiting NTC2
1. Controleer de verbinding van de NTC2-voeler
2. Controleer de bekabeling van de NTC2-voeler
3. Indien het probleem niet is opgelost,vervang dan de NTC2-voeler

E 44 NTC2 open
1. Controleer de verbinding van de NTC2-voeler
2. Controleer de bekabeling van de NTC2-voeler
3. Indien het probleem niet is opgelost,vervang dan de NTC2-voeler

E 45 Kortsluiting NTC5
1. Controleer de verbinding van de NTC5-voeler
2. Controleer de bekabeling van de NTC5-voeler
3. Indien het probleem niet is opgelost, vervang dan de NTC5-voeler

E 46 NTC5 open
1. Controleer de verbinding van de NTC5-voeler
2. Controleer de bekabeling van de NTC5-voeler
3. Indien het probleem niet is opgelost, vervang dan de NTC5-voeler

E 47 Waterdruksensor open of defect Controleer de waterdruksensor en vervang deze indien nodig

NTC Maximaal verschil T1 - T2 overschreden Controleer het waterdebiet
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